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Carta de Compromiso

Queridos amigos y amigas,

La adhesién a la Red Espafiola del Pacto Mundial, forma parte de nuestro compromiso social,y en ese
marco abordarmos la elaboracién de nuestro Informe de Progreso, donde trtamos de rendir cuentas y
de informar a nuestros grupos de interés de nuestras actuaciones y nuestros avances en relacién a los
10 Principios.

Ya en 2020, y recogimos el reto de Naciones Unidas sumandonos a su Agenda de Desarrollo Sostenible
2030, un plan de accién a favor de las personas, el planeta y la prosperidad, que también tiene la
intencidon de fortalecer la paz universal y el acceso a la justicia, que se despliega a través de 17 Objetivos
(ODS) y 169 Metas.

Este informe recoge, nuestro andlisis de materialidad que nos permite hacer foco en aquellos Principios
y ODS que son realmente relevantes para nuestra organizacion, de igual forma que centramos nuestros

esfuerzos en aquellos grupos de interés con mayor influencia y dependencia, en un proceso que
revisamos cada dos afios.

Por tanto, y como indicamos anteriormente, recogemos por primera vez, el analisis, la identificacidn,
materialidad y priorizacién de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, para establecer en futuros
Informes la contribucién, actual y futura, que ESPAM estd realizando para cada uno de los ODS
relevantes.

Nos esforzaremos para que nuestro Informe de Progreso sea coherente, sistematico y orientado a los
aspectos que son importantes para nosotros, haciendo que nuestra contribucién a los Principios y a los
ODS sea mas real, y por tanto mas eficaz.

Para finalizar enviamos nuevamente un sincero agradecimiento a todas las personas, empresas y
organizaciones que confian en nosotros cada dia.

Un abrazo

Malaga, 11 de Noviembre de 2021

Fdo. Pascual Sdnchez-Bayton Gutiérrez

—

Director de la ESPAM

s
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1. Datos generales

Nombre de la empresa
Direccién

Web

Redes sociales
Director General

Email de contacto
Fecha de adhesion

N2 de empleados

Sector de Actividad

Servicios que prestamos

Ventas / Ingresos (miles de euros)

Ayudas financieras significativas recibidas de
gobierno (miles de euros)

Paises en los que esta presente (donde la
entidad tiene la mayor parte de su actividad)
y mercados servidos

Alcance del Informe de Progreso y sus
posibles limitaciones, si existen

Como se esta difundiendo el Informe de
Progreso

Periodo cubierto por la informacion
contenida en la memoria

Ciclo de presentacion del Informe de
Progreso

Informe de Compromiso Pacto Mundial - 2020
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ESPAM

Avda. Santiago Ramodn y Cajal n2 105
29014 — Mdlaga (Espaiia)

http://espam.malaga.eu/

Twitter

Pascual Sanchez-Bayton Gutiérrez
naguilera@malaga.eu
28/10/2019

11

Formacion

¢ La formacidn basica, de capacitacién y permanente de los
miembros de la Policia Local, el Real Cuerpo de Bomberos y
los servicios de Proteccion Civil del Ayuntamiento de Maélaga
y eventualmente de otros municipios.

¢ Actividades formativas de prevencidon en materia de
seguridad publica.

305.803,59 €

No hemos recibido ayudas o subvenciones en el periodo del
Informe (concretar)

Espaina

El Informe hace referencia a todos los servicios y actividades
de la organizacién, y en todos los lugares donde opera.

A través de la web de la organizacion. Web del Pacto Mundial
y de la Red Espafiola del Pacto Mundial

2020

Anual
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2. Nuestros grupos de interés

Hemos realizado una identificacién y priorizacién de los grupos de interés, y para ello hemos
utilizado dos criterios:

e  (Criterio Influencia: La Influencia define en qué medida el Grupo de Interés tiene
poder, autoridad o valimiento para influir en la organizacidon (p.e. en los servicios que
presta, o en su funcionamiento), o en la capacidad que tiene esta de alcanzar sus
objetivos y estrategias

e (Criterio Dependencia: La Dependencia hace referencia a la capacidad que tiene el
Grupo de Interés de elegir otra alternativa a la ofrecida por la Organizacion.

De esta forma posicionamos a los grupos de interés en una matriz que nos permite establecer
diferentes comportamientos y actuaciones en funcién de la misma.

Grupo de interés Influencia | Dependencia Graficas

Cliente Alumnados 7,0 3,0 Influencia Proveedores
Consejo 12
Admimstvaci/(m\

Cliente empresas 6,0 2,0 Cliente organismo
/

Competidores

A \,C\udadam’a

Cliente organismo 90 20 Personal (—{ | Colectivos varios
] , \
. . | “Dtrasargan smos
Colectivos varios 2,0 1,0 Profesorado \ 7 unicipales
d Cliente Alumnados - \_~Universidades
Proveedores 1’0 1’0 Clwemeempvesaég'ESPA
Competidores 1,0 1,0
Personal 8,0 3,0 Dependencia Coleciivos varios
Consejo Administracion - i \\'\J’\mveedoves
Ciudadania 1,0 1,0 g [ "\
Personal i //\ /\Compehdares
Consejo Administracion 10,0 3,0 / 7\/\
ChemeAlumnadas(—m — Ciudadania
Profesorado 7,0 1,0 \ |
ESPA
Otros organismos municipales 2,0 1,0 \ y
Cllenteorganismo*_ || _~Otosorganismos
Universidades 4,0 1,0 Clienteempresas —Gniversidades
ESPA 4,0 2,0

Matriz de Priorizacion de los Grupos de Interés de la ESPAM

Influencia de los Grupos de Interés

Poder formal /
Mucha Influencia

Sin Influencia Poca Influencia Mediana Influencia
04

n
3 s g
K] g g Consejo Administracion
c ts Cliente Alumnados
o 8 03
°© s° Personal
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o
S
=
(0] 83 : ESPA Cliente empresas
0 s £ 02 -
o == |
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2
© L\z 8 Provbed Otros organismos
S 8a rovpedores municipales

3 g
3 £e 01 - - o Profesorado

o :
] gc Competidores  Golectivos varios Universidades
=3 s Ciudadania

c
a 5

00
00 01 02 03 04 05 06 o7 08 09 10
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3. Identificacion y gestion de impactos

De forma similar ESPAM cuenta con una metodologia para la identificacién de riesgos
principales de RSE, y su impacto tanto en los generadores de valor intangible (reputacion y
marca, capital humano, cumplimiento legal, eficiencia operacional, y acceso a nuevos
mercados), como en los principales grupos de interés.

Para la identificacion y priorizacién de los temas relevantes, hemos analizado 4 grandes areas
de riesgos relacionados con la sostenibilidad: ética, social, laboral y medioambiental, que se
dividen en 10 subareas:

Area de riesgo Subdreas
Etica Etica, soborno y corrupcién
Comunidad
Social Derechos humanos

Clientes / usuarios
Diversidad e igualdad
Laboral Contratacidn y retencién
Condiciones laborales
Emisiones
Recursos
Ecosistemas

Medioambiental

Los resultados de esta evaluacion se presentan a continuacion:

Peso especifico de cada subarea de Riesgo

Impactos segin los grupos de interés

Emsstema; Fticade gestion B | 2
17% L = ——+1
Uso de Recursos. & e v apsrarkgs

5%

Contratacidny Retencion
%

Derechos Humanos

5%

~——Clientes yusuarios
1%

Diversidade lgualda
13%

Profesorado

Consejo Administracion
Cudadania |

Persondl v
Competidores ]
Proveedores ‘
Colectivos varios

Cliente organismo
Clients empresas
Cliente Alumnados
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4. Analisis de materialidad

El tercer elemento de analisis previo, junto con los Grupos de Interés y el Andlisis de Riesgos e
Impactos, consiste en elaborar un andlisis de materialidad, que nos permite conocer y
entender cuales son aquellos aspectos o temas que pueden tener un impacto relevante en la
actividad y en los resultados de la organizacion.

Una vez identificados los aspectos y temas relevantes, en este caso los ODS, se elabora una
matriz de materialidad que recoge la importancia que los grupos de interés dan a esos temas,
y la importancia que les asigna la propia organizacién. Esto nos ayuda a priorizar los temas,
actuando sobre aquellos que sean mas criticos o relevantes para ambas partes.

La materialidad es una actuacion clave a la hora de definir las prioridades y objetivos
relacionados, pues estas deben contemplar los temas que son de interés tanto para los grupos
de interés, como para la sostenibilidad de la organizacién que lo elabora”.

Hemos realizado una primera aproximacién en lo relacionado con la priorizacién de los ODS en
funcién de la “importancia de los grupos de interés”, basada en nuestra experiencia y didlogo
con los grupos de interés.

En sucesivos procesos de revisidn, perfeccionamiento y mejora de nuestro enfoque con los
ODS, abordaremos actuaciones de didlogo avanzado con los grupos de interés, con técnicas
cuantitativas y cualitativas (entrevistas, cuestionarios, focus group, entre otras), que nos
ayuden a conocer mejor las necesidades, expectativas y prioridades de los mismos.

Tanto para los 10 Principios como para los ODS, hemos elaborado una “Matriz de Actuacién”,
que nos ayuda a definir los comportamientos que la organizacion debe tener segun su
posicionamiento derivado del Andlisis de Materialidad.

Importancia para la Organizacion

Poco relevante /Emergente Relevante / Critico
° Tratamiento adecuado Amenaza u Oportunidad Estratégica
=
&=
L S
i Equilibrar las expectativas e importancia de los Trabajar en un didlogo directo, invirtiendo en procesos,
) Grupos de Interés relevantes, en base a un tecnologias, herramientas y metodologias que contribuyan
€ equilibrio en la relacion coste - beneficio de forma directa a la consecucién de los ODS criticos,
S estableciendo metas y planes de actuacion, asi como una
% comunicacion eficaz
(-3

Baja Prioridad Monitorizacién y seguimiento

Ofrecer informacion acerca de los compromisos en Asegurar el cumplimiento de todos los estandares,

materia de desarrollo sostenible y establecer normativa, reglamentacion, politicas y compromisos

mecanismos de retroalimentacién adquiridos por la organizacién con los Grupos de Interés,
estableciendo acciones periddicas de didlogoy
comunicacién

Importancia para los Grupos de Interés

Poco relevante
/Emergente
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4.1 Analisis de Materialidad de los 10 Principios del Pacto Mundial

Como hemos indicado, en este apartado se indican los resultados del Analisis de Materialidad
en relacién a los 10 Principios del Pacto Mundial. Este andlisis es revisado cada dos afios,
siendo la primera revision realizada en diciembre de 2020.

El principio de “materialidad” (también denominado “relevancia”) consiste en determinar la
relevancia e importancia de un asunto para la organizacidn y para los grupos de interés.

En este caso, los temas relevantes, son los 10 Principios, y los hemos priorizado en funcién de:

1. Laimportancia que le dan los grupos de interés, y/o la influencia que puede tener en
su toma de decisiones

2. Lla importancia que le da la organizacién, y/o el impacto que puede tener en la

estrategia
Importancia paia la organizacion
Poco relevante Emergente Relevante Critico
10
o
2 R
& 9 Principio-10
= o
-
[} 8
= Principio3 | Principio 6
s g @ B |
8 i
S g 8 PI’IInC.Ip.IO5
o @ Principio 7 Principio4 Principio 1
8 ; s
P P Principio 2
- (=
S
8 £ Principio  Principio 8
Q w 3
£
®
t
2 g 2
£ &
- >
(i}
T
=]
Q
=]
= f f f t t f {
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Como podemos observar en la matriz de materialidad, los Principios de mayor relevancia son
el Principio 10, Anti corrupcion, y los Principios 3 Derechos Humanos, y 6 No discriminacién
en Empleo, y son sobre los que la organizaciéon deberia informar de forma mas detallada y
avanzar en su desarrollo.
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4.2 Analisis de Materialidad de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

De forma similar, presentamos en este apartado el Analisis de Materialidad de los ODS, en

funcién de:

1. Laimportancia que le dan los grupos de interés, y/o la influencia que puede tener en
su toma de decisiones

2. Laimportancia que le da la organizacion, y/o el impacto que puede tener en la

estrategia
Importancia para la grupos de interés
b Poco refevante Emergente Relevante Critico

il
s £ @ 0Ds13
‘0 o
) oDs 17 0DS 12 oDs5
© 8 - 2
E oDs9
G g 7 oDS8 M
o ©
=~ 8 0oDS 14
) g s B ODS4 — MODSH
8
® 5
-
2 2 0DS 16 oDS 15
© 5 !
) £
c i 3 m ODS6 1 ops3
£ oDs7 oDs 1
0 2 &
g ¢ 0Ds2
= 3 L 0DS 10

5

g

a 0 +

0 1 2 3 4 5 [ 7 8 9 10

Como podemos observar en la matriz de materialidad, los ODS de mayor relevancia son el ODS
13, Accidn por el Clima, (critico), ODS 12 Consumo y produccion sostenibles, y ODS 5 igualdad
de Género (criticos-relevantes).

Destacar que la integracion de los ODS en la estrategia y operativa de la ESPAM ha sido
merecedora de un reconocimiento en los Premios Iberoamericanos 2020, obteniendo el
galarddn a la Mejor Practica en ODS.
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5. Los Principios del Pacto Mundial
5.1 Derechos Humanos

PRINCIPIO 1: Las empresas deben apoyar y respetar la proteccidn de los Derechos Humanos fundamentales, reconocidos internacionalmente, dentro de
su dmbito de influencia.

Materialidad ______ Enfoque | _ Evaluacionyrevision | Medicion | Objetivos | _Resultados

Revisamos nuestro analisis de riesgos
cada dos afios, y siempre que las
condiciones de prestacidn de
nuestros servicios, o su localizacién
cambien.

Hemos tenido en cuenta el drea de
DDHH, tanto en nuestro analisis
de riesgos, como en el anilisis de
materialidad, en relacién a las .

A pesar de no ser un riesgo relevante,
desarrollamos los siguientes enfoques:
Hemos recogido el aspecto de los

Aunque no se han
establecido indicadores
especificos en el aspecto de

. e . . . . No se han Cero (0
actividades que desarrollamos, DDHH en nuestro Cédigo ético Anualmente se revisan y evaltian DDHH, si se miden los . . ( ). .
A , . . . . L establecido incumplimientos
nuestra localizacidn y en los paises = ® Estamos adheridos al Pacto Mundial = todos los aspectos y temas posibles incumplimientos . P
objetivos codigo ético

donde se realizan nuestras .
operaciones, Espafia, y no hemos
identificado posibles eventos o
incidentes relevantes en esta area.

relevantes del cédigo ético, incluido
los DDHH.

Se analiza la legislacién aplicable en
esta materia, evaluando posibles
requisitos de aplicacion.

relacionados con el Codigo
Etico:
n2 de incumplimientos CE

Somos promotores activos de los
DDHH en las actividades que
realizamos

PRINCIPIO 2:Las entidades deben asegurarse de que sus empresas no son complices en la vulneracion de los Derechos Humanos

Materialidad _______ Enfogue | Evaluacionyrevision | Medicion | Objetivos | _Resultados

Revisamos nuestro andlisis de riesgos
cada dos afios, y siempre que las
condiciones de prestacidn de

En la evaluacion de riesgos hemos

tenido en cuenta el drea de DDHH, Aunque no se han

tanto en las actividades
desarrolladas por la organizacion,

nuestros servicios, o su localizacion
cambien.

establecido indicadores
especificos en el aspecto de

Nuestra cadena de suministro esta . . . . No se han Cero (0)
como en las prestadas por .. Anualmente se revisan y evaltan DDHH, si se miden los . . o
formada por personas fisicas, o . . L establecido incumplimientos
personas o empresas . . todos los aspectos y temas posibles incumplimientos L g
microempresas, todas de ambito local. objetivos codigo ético

colaboradoras (cadena de
suministro), y no hemos
identificado posibles eventos o
incidentes relevantes en esta darea.

relevantes del cédigo ético, incluido
los DDHH.

Se analiza la legislacion aplicable en
esta materia, evaluando posibles
requisitos de aplicacion.

relacionados con el Codigo
Etico:
n2 de incumplimientos CE
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PRINCIPIO 3: Las entidades deben apoyar la libertad de afiliacion y el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacién colectiva

Materialidad _______Enfoque _______Evaluaciényrevision | Medicion | Objetivos | _Resultados

., . Los enfoques que desarrollamos son: 100% de personas
En la evaluacion de riesgos y en el acogidas a
analisis de materialidad este . . Anualmente se revisan y evaltian ® N2 de incumplimientos 100% de & .
. ® Todos los trabajadores y trabajadoras R Convenio
Principio es relevante, aunque la . . . . todos los aspectos y temas del cédigo ético personas
s . estan acogidas al Convenio Colectivo . . . .
negociacién colectiva es un municipal relevantes del codigo ético, incluido = e % personas acogidas a acogidas a Cero (0)
proceso de que se realiza a nivel . L los aspectos de RRHH convenio colectivo Convenio . L
municipal Existe una comunicacion directa y incumplimientos
activa con el personal de la ESPAM codigo ético

PRINCIPIO 4: Las entidades deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccién

Materialidad ________Enfoque | Evaluaciényrevision ______Medicion | Objetivos ___Resultados

En la evaluacién de riesgos y en el . . Cero (0)
P o . . Anualmente se revisan y evaltian . L
andlisis de materialidad este Los comportamientos y compromisos . . No se han incumplimientos
. . . o i todos los aspectos y temas e N2 de incumplimientos - P
Principio no es relevante, ni de relacionados con este Principio estan i e . G establecido cédigo ético
. . . . .. relevantes del cédigo ético, incluido del cédigo ético L.
forma directa ni derivada de recogidos en los Codigo Eticos objetivos

L. los aspectos de RRHH
nuestra cadena de suministro P
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PRINCIPIO 5: Las entidades deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil

Materialidad _______ Enfoque _____Evaluacionyrevision ______ Medicion | Objetivos | _Resultados

No existe un enfoque especifico en

. . relacion a este Principio. Sin embargo, y
En la evaluacién de riesgos y en el

i - como hemos indicado en Principios Anualmente se revisan y evaltan
analisis de materialidad este . . . . - No se han Cero (0)
L . anteriores, hemos incluido el todos los aspectos y temas e N2 de incumplimientos . . .
Principio no es relevante, ni de . o i e . G establecido incumplimientos
. . . compromiso de cumplimiento de todos relevantes del cédigo ético, incluido del cédigo ético . - "
forma directa ni derivada de objetivos codigo de ética
los tratados, leyes, y normas los aspectos de RRHH

nuestra cadena de suministro .
relacionadas con los DDHH en nuestro

Cédigo Etico.

PRINCIPIO 6: Las entidades deben apoyar la abolicidn de las practicas de discriminacion en el empleo y la ocupacion

Materialidad ________Enfoque ______Evaluaciényrevision _____ Medicion | Objetivos | Resultados

Los enfoques que desarrollamos son:

e Estamos acogidos al Plan de Igualdad
municipal que recoge un plan de
Acciones Positivas

e Medidas relacionadas con la

L - A - Anualmente se revisan y evaltdan Continuidad

En la evaluacién de riesgos y en el Conciliacién entre la vida personal,

P o L . todos los aspectos y temas . . enla Cero (0)
andlisis de materialidad este laboral y familiar, recogidas en el e . e N2 de incumplimientos . L . -

L. . relevantes del codigo ético, incluido R implantacion incumplimientos
Principio es relevante para Convenio . del cédigo ético . . o

o . los aspectos de RRHH relacionados de la acciones = codigo de ética

nuestra organizacion. e Promovemos que hombre y mujeres

con este Principio ositivas
ocupen puestos de responsabilidad P P

e Se han incluido de forma explicita en
el Cadigo ético, los aspectos
relacionados con la Igualdad, la
Diversidad y la no discriminacién
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5.3 Medioambiente

PRINCIPIO 7: Las entidades deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio ambiente

Materialidad ______ Enfogue | Evaluacionyrevision ______ Medicion | Objetivos | _Resultados

Aunque nuestras actividades generan
un impacto minimo desde el punto de
vista medioambiental, nuestros
enfoques son:

Anualmente se revisan y evaluan
todos los aspectos y temas .
P s P . 'y A . No se han establecido
analisis de materialidad este . relevantes del cddigo ético, incluido . " e No se han
o ) Ecosistemas X . indicadores especificos . No se presentan
Principio no es relevante, ni de L. . . los aspectos medioambientales establecido
Formacion medioambiental a las

. L . o relacionados con este . resultados
forma directa ni derivada de . relacionados con este Principio Lo objetivos

L. personas relacionada con los Principio

nuestra cadena de suministro

impactos y aspectos relevantes, y
buenas practicas medioambientales

® Elrespeto al medioambiente y la
lucha contra el Cambio Climatico
son recogidos de forma expresa en
nuestro Cédigo Etico

e Nuestro andlisis de riesgos incluye

En la evaluacién de riesgos y en el . .
las subareas Emisiones, Recursos y

PRINCIPIO 8: Las entidades deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad ambiental

Materialidad _____ Enfoque | Evaluacionyrevision ______ Medicion | Objetivos | _Resultados

Aunque nuestras actividades generan un

|mp;cto n;!mr?ol desdetel pun:o de vista reduccién de consumo de Z/Ienos del 3,5
., . medioambiental, nuestros enfoques son: i e consumo
En la evaluacién de riesgos y en el e . .q El analisis de aspectos e Impactos papel nuevo 0,54 de consumo de
s . ® Nuestro analisis de riesgos incluye las . . . de papel por
analisis de materialidad este subareas Emisiones. Recursos medioambientales es revisada accion papel nuevo por
Principio no es relevante, ni de S, ’ Y anualmente reduccion emision de CO2 formativa accién formativa
forma directa ni derivada de . H luad X incinal *REE-CO2=Reduccién
nuestra cadena de suministro €mos eva.ua 0 nuestros principales Equivalente Emisién de CO2 REE-CO2: 3264
aspectos e impactos REE-CO2:
medioambientales, y potenciales 3000

situaciones de emergencia
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PRINCIPIO 9: Las entidades deben favorecer el desarrollo y la difusion de las tecnologias respetuosas con el medio ambiente

Materialidad _______ Enfoque ____ Evaluacionyrevision _____ Medicion | Objetivos | _Resultados

Aunque la posibilidad de uso de
tecnologia respetuosa con el
medioambiente es limitada por el tipo de
actividad que desarrollamos,

En la evaluacion de riesgos y en el Lo . .
o e desarrollamos los siguientes enfoques: . - No se han establecido
analisis de materialidad este No se realizan actividades No se han

L . . ., L, indicadores especificos . No se presentan
Principio no es relevante, ni de especificas de evaluacion y revision . establecido
. R L relacionados con este resultados
forma directa ni derivada de en este Principio

e Compra de equipos docentes con obietivos
L Principio J
nuestra cadena de suministro

mejor rendimiento energético y
reduccién emisiones de CO2

e Uso de lamparas de bajo consumo
siempre que sea posible

e Utilizacion de paneles solares

5.4 Anticorrupcion

PRINCIPIO 10: Las entidades deben trabajar contra la corrupcion en todas sus formas, incluidas extorsion y soborno

Materialidad _______ Enfoque | Evaluacionyrevision ______ Medicion | Objetivos | _Resultados

Los enfoques desarrollados en este

En la evaluacion de riesgos y en el Principio son:
analisis de materialidad este e Elaboracion del Cédigo Eticos X ,
L . L . Anualmente se revisan y evallan
Principio es relevante. Posibles ® Inclusidn de los comportamientos y o
. . . . todos los aspectos y temas N2 de casos de eventos o
incidentes o eventos en materia compromisos en materia de i ga: L . o o
- ) .. . relevantes del codigo ético, incidentes en materia de 0% de casos 0% de casos
ética, o relacionados con casos de corrupcion en ambos cédigos

incluido los aspectos relacionados | corrupcion

soborno y corrupcién pueden tener | e Creacidn de un Comité de Etica L
con este Principio

un alto impacto en los generadores = e Difusién del Cédigo ético entre los
de valor intangible grupos de interés relevantes
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