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Este documento recoge los comportamientos y compromisos de la organizacion en relacion a los grupos de interés
y los temas relevantes, asi como los elementos para su gestion, seguimiento y evaluacion
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Objeto del Cédigo Etico

Este Codigo Etico tiene como objetivo definir los comportamientos y
compromisos, las normas y principios de actuacion que la ESPAM adquiere en
relacion a sus principales grupos de interés, y sus temas relevantes y que trata de
guiar la conducta y las practicas de las personas, mas alla incluso del obligado
cumplimiento de la Ley.

Alcance

Este Cdédigo afecta y aplica a todas las actividades y personas de la ESPAM, y
no sustituye otras normas, disposiciones o leyes ya existentes en relacién a las
actividades o el desempefio de la empresa y de las personas, sino que trata de
optimizar y coadyuvar un marco de referencia de los principios y valores sobre el que
desarrollar la actividad y la conducta de los empleados y empleadas de nuestra
empresa.

Marco de desarrollo del Cédigo Etico
Mision y Vision de la ESPAM

MISION:

Contribuir a la mejora de la seguridad publica integral de ciudades, espacios y
organizaciones, y conseguir profesionales con altas competencias, a través de
actuaciones de formacion especializadas y de excelencia

VISION:

Queremos ser percibidos y reconocidos como un centro de excelencia,
innovador y flexible en la formacion especializada de policias, bomberos y otro
personal involucrado en la seguridad publica y de emergencias. Para ello nos
esforzaremos en ofrecer a nuestro alumnado la cualificacion profesional requerida
para dar respuesta a las necesidades y demandas de nuestro entorno en el Area de la
Seguridad.

Valores de la ESPAM

La ESPAM ha establecido una serie de Valores compartidos, que son los
siguientes:

e Promoveremos el intercambio de experiencias, el trabajo en equipo, la mejora
continua y la igualdad, como valores esenciales de nuestra accién con el
profesorado, las personas de ESPAM, los servicios y empresas con las que
trabajamos y en general con todo nuestro alumnado, para potenciar aspectos tales
como la creatividad, la innovacion, la motivacion y la participacion.

Orden 12 de diciembre de 1996
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Facilitaremos una informacion transparente y objetiva en la gestibn de las
actividades que favorezca el compromiso y la satisfaccion de todos/as, con una
vision compartida de la Escuela, fomentando la confianza en las personas.
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e Potenciaremos las relaciones y las alianzas con organizaciones e instituciones
publicas y privadas que favorezcan el desarrollo de la excelencia en nuestra
Escuela.

Marco normativo

Este Codigo Etico esta basado y alineado con el Cédigo de Buenas Practicas
de Servicio del Ayuntamiento de Malaga, desarrollado en el Marco Estratégico de
Responsabilidad Social Corporativa — MERSO.

Comportamientos y Compromisos en relacion a los
Grupos de Interés

Este apartado recoge los comportamientos, y compromisos que adquiere
ESPAM en relacion a los grupos de interés, entendiendo a estos como a toda persona
fisica, juridica o colectivo al que le interesa o le afectan las actividades de la empresa.

Clientes — alumnado

Las personas que usan nuestros servicios son la razén de ser de nuestra empresa.
Debemos esforzarnos por conocer sus necesidades y sus expectativas, y tratar de
dar una respuesta eficaz a las mismas. Trataremos de observar la realidad desde su

Orientacion al . - L -
punto de vista, ofreciendo formacion de calidad. Seremos personas que escuchan, y

alumnado que dialogan, porque eso redunda en la eficacia de nuestras actuaciones, y para que
nos identifiquen con una organizacion abierta, accesible y eficaz en la prestacion
de los servicios.

Formacion de Estamos comprometidos con el desarrollo de cursos y contenidos de calidad e

calidad e innovadores, que generen valor, porque creemos firmemente que en el éxito de

innovadora nuestros clientes, reside el éxito de nuestra organizacion.

En relacién a la
confidencialidad,
protecciony
seguridad de sus

Garantizamos la confidencialidad de todos los datos e informacién de nuestros
clientes y usuarios, durante nuestra relacién con ellos y después de la misma.

& 9
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:8 § g Somos una organizacion transparente, y para ello desarrollaremos canales de
8% s J Transparenciay  comunicacién fluidos con los con nuestros grupos de interés en general, y con el
EEqY comunicacion alumnado en particular, de forma que se fomente la participacion y el diélogo,
582 mejorando la accesibilidad a la informacion.
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Personas de la organizacion

Nuestra empresa son sus personas. Construiremos una relacion basada en el
Dialogo y didlogo y la confianza. Impulsaremos actuaciones para generar un clima que
confianza permita que las personas se sientan comodas y libre para expresar sus opiniones y
desarrollar su trabajo
La Igualdad es un elemento fundamental para nuestra empresa. Trabajaremos para
garantizarla y para que no exista ninguna brecha posible de discriminacion,

Igualdad . -

cgnciliacign creando un entorno de igualdad de oportunidades para todos y todas.
Desarrollaremos actuaciones para promover la conciliacion entre la vida laboral,
personal y familiar de los trabajadores y trabajadores de la empresa.

Formacion L . L

dgsar?é:lloo Y Apostamos por la formacién continua de las personas y por la creacion de un

profesional entorno para que las personas puedan desarrollarse profesionalmente, dentro de las

posibilidades que ofrece la empresa.

Profesorado

Nuestra empresa también son sus docentes y por ello estableceremos una relacion
basada en la confianza. Trataremos de establecer relaciones y alianzas con nuestros
Confianzay profesores/as que nos permitan aprovechar las potencialidades, competencias clave
valor y conocimientos que estos pueden aportar a la organizacion, estimulando su
participacion e implicacion en la creacion permanente de valor en el desarrollo y
prestacion de la formacién que nuestra organizacion desarrolla.

Las necesidades de nuestros profesores son asuntos prioritarios para nosotros.
Disponer de los medios para facilitarles su accion docente, gestionar con rapidez y
eficacia sus demandas para una plena satisfaccion de los alumnos, preocuparnos
porque reciban la remuneracion acordada en el menor plazo, mostrarles nuestro
reconocimiento y aprecio son elementos esenciales en nuestra accion profesional.

Gestién eficaz

Ayuntamiento

Estableceremos las mejores practicas de buen gobierno, entiendo éstas como las

g Q
323
EE ; ; : ler _com
&g § Transparencia acciones que gobiernan las relaciones entre los participantes de la organizacion, la
& g8 . -z g . . .. e
5528 buen pobierno y direccion, el comité de Calidad, y el consejo de administracion. Seremos
S 9 transparentes en la informacién en nuestra relacién con el Ayuntamiento,
5Tz = publicando y auditando nuestros resultados
S Wo
8888
— Es nuestra responsabilidad en relacion a la ciudadania, y también en relacion al
gg‘ﬁ;? Eficiencia en la Ayuntamiento ser eficientes en la gestion, méxime en la medida en que prestamos
El gestion un servicio publico de gran impacto, por lo que aplicaremos todos aquellos

estdndares de gestidn, tecnologia, y conocimiento que nos permita alcanzar un
grado 6ptimo de eficiencia sin restar calidad a nuestros servicios.
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Comunidad — ciudadania — colectivos sociales

Contribucion a Promover el respeto de las libertades individuales y de los bienes publicos.
la seguridad Favorecer el civismo y la solidaridad. Coadyuvar al logro de una sociedad segura.
ciudadana Todos estos son valores implicitos en la politica de calidad de nuestra escuela.

ESPAM ofrecerd a colectivos sociales y ciudadanos (asociaciones de mujeres, de
discapacitados, educativas, de mayores, etc.) sus conocimientos y aptitudes para

Integracion en la o - . .
facilitar que estas entidades y las personas que las participan puedan mejorar su

Comunidad . . . . -
comprension de la seguridad y de las emergencias y mejorar su actuacién
individual, sus competencias personales y capacidades.

Estableceremos un didlogo activo con los principales colectivos sociales

Dialogo y interesados o afectados por nuestros servicios, mediante foros, reuniones, acuerdos

0 convenios, comprometiéndonos a trabajar conjuntamente y de manera

cooperacion - ; L 9 .
P coordinada, para mejorar los servicios y la relacién con los mismos.

Partners - proveedores

La relacidon con nuestros partners y proveedores sera clara, y de mutuo respeto.

Relaciones L . ; .

stas Queremos ser percibidos como un cliente atractivo, que cumple sus compromisos,
i ompr’omiso y atiende sus pagos. También deseamos proveedores que respeten nuestros
respeto y principios y valores, asi como la normativa en materia social, econémica y

medioambiental.

Mantendremos una relacion basada en la confianza, asegurando la seguridad,
Confidencialidad confidencialidad y propiedad de la informacion y el conocimiento generado en la
relacion con nuestros partners.

Otras administraciones

Promoveremos la colaboracion y cooperacion honesta y transparente en nuestras
relaciones con otras administraciones, conforme a una lealtad reciproca no sélo
como un deber sino como la esencia de nuestra forma de actuar institucional.

Lealtad y
colaboracién

Competidores

Participaremos activamente en organizaciones sectoriales, promoviendo la
cooperacidn y colaboracion entre los participantes, compartiendo informacion y
conocimiento, y participando en proyectos y actuaciones de interés mutuo.

Concertada con la Escuela de
Seguridad Publica de Andalucia

BOJAn°5,11/01/1997

Participacion y
cooperacion
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Comportamientos y compromisos en relacion a Temas relevantes

Este apartado recoge los comportamientos, y compromisos que adquiere el
departamento en relacion a los temas relevantes, siendo estos, los aspectos o riesgos
identificados como prioritarios, o criticos para la organizacion, la ciudadania o la
comunidad.

Derechos humanos

Nos comprometemos, de forma explicita, a respetar, defender y promover los
acuerdos internacionales, la legislacion vigente, y los principios relativos a los
Derechos Derechos Humanos. Promoveremos la adhesion de las empresas y organismos que
Humanos colaboran con nosotros al Pacto Mundial (Global Compact) y nos comprometemos
al cumplimiento de los 10 Principios que lo regulan, asi como a informar
periddicamente sobre las actuaciones que desarrolla en este &mbito.

Medioambiente

Nos comprometemos a trabajar para respetar, defender y promover los acuerdos
internacionales, la legislacidn vigente, y los principios relativos al Medioambiente,

Impactos y contribuir a la sostenibilidad de nuestro entorno. ldentificaremos nuestros
medioambientale e . . . .
sy Cambio principales aspectos e impactos medlqamblentales, y_desarrolle}re_:mos actuaciones
Climatico tendenteg a eliminar y/o reducir los mismos, en especial las emisiones de gases Qe
efectos invernadero en nuestro compromiso con la lucha contra el Cambio
Climético
Promoveremos la aplicacién de estindares internacionales, la aplicacion de
Gestion tecnologias actuales y/o emergentes, asi como la participacion en proyectos
medioambiental  nacionales e internacionales en el &mbito medioambiental, y trabajaremos para ser
y tecnologia un referente en sostenibilidad ambiental.

Diversidad

Somos conscientes de que nuestra sociedad es diversa, y del impacto que nuestras
decisiones y actuaciones tienen sobre nuestros clientes y sobre la ciudadania, por

© ©
S Q@ . - . . - - - -
223 Gestionar la lo que trabajaremos para identificar y atender los diferentes perfiles de diversidad
ERERY diversidad en nuestro &mbito, como un elemento clave del éxito y desarrollo, con el fin de
g5¢ g coadyuvar en la creacion de una ciudad amable, acogedora, tolerante, y
§58S cohesionada.
s 3
EEaL
£58% Tecnologia e innovacion
ownonm
1—

SELLD AEVAL
EXCELENCIA
EFOM +500
e

Desarrollaremos una politica activa de promocion de las tecnologias de la
Tecnologia informacion y la comunicacion (TIC), como forma de ser mas accesibles a la
ciudadania, mas seguros, y mas eficientes en la prestacion de los servicios.

Queremos ser una empresa innovadora en todos los ambitos, promoviendo la
Innovacioén creatividad, la investigacion, el benchmarking y la colaboracion con
organizaciones para generar valor.

BUREAU VERITAS
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Calidad y gestion de procesos

Trabajaremos para la identificacion, andlisis y mejora de nuestros procesos,
pasando de una visién administrativa a una gestora, donde la ciudadania sea el eje

Gestion procesos  de nuestras actuaciones, y donde nuestros procesos de prestacion de servicio a la
ciudadania aporten cada vez mas valor a ésta, y también a otros grupos de interés,
estando alineados con la mision, estrategia y objetivos de la empresa.

Responsabilidad Social

Entendemos la responsabilidad social como la integracién en nuestra estrategia,

Ser una decisiones, y actuaciones, de las necesidades sociales, econémicas Yy
organizacion medioambientales, y de derechos humanos, que nacen del didlogo transparente con
responsable nuestros grupos de interés. Crearemos el marco para que esta estrategia se

despliegue en todos las personas y actividades de nuestra empresa.

Gestiodn eficaz de los recursos

La eficacia y la eficiencia constituiran un elemento central en nuestra gestion de los
recursos y en la prestacion de nuestros servicios publicos, pues es lo que espera la
ciudadania: la obtencion de los mejores resultados mediante un uso éptimo de los
recursos y medios disponibles.

Ser eficaces en
la gestion de
los recursos

Empresa accesible y amable

Nos comprometemos a ser una organizacion accesible, de forma que toda la
ciudadania tenga garantizado el acceso a los servicios publicos, equipos e
instalaciones, en condiciones de igualdad, permitiéndoles un uso pleno y efectivo
de los mismos.

Organizacion
accesible y
amable

Transparencia 'y comunicacion

Actuaremos con transparencia en nuestras decisiones de forma que se realicen
siguiendo las leyes establecidas y las normas, permitiendo a la ciudadania o
cualquier grupo de interés afectado por estas decisiones y su aplicacion, de forma
facil y comprensible. Seremos especialmente rigurosos en los procesos de
adjudicacion y la ejecucion de los contratos, asi como en las colaboraciones y
convenios. Avanzaremos en la comunicacién con los grupos de interés,
facilitando informacién y estableciendo un didlogo activo con los mismos.

Transparenciay
Comunicacion

Concertada con la Escuela de
Seguridad Publica de Andalucia

Orden 12 de diciembre de 1996
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Evaluacion y rendicion de cuentas

Evaluaremos nuestras politicas, estrategias, enfoques, despliegues y resultados,
mediante procesos disefiados a tal efecto, de forma que nos permitan conocer e
informar acerca de la consecucion de los objetivos y compromisos adquiridos, al
mismo tiempo que avanzamos en el camino a la excelencia.

e

EFOM 500

Evaluacion y
rendicién de
cuentas

]
E
=
.
=5
SE
=3
we
1
@3

Avda. de Santiago Ramdn y Cajal, 105 M 25014 B Mélaga MTLF_951.926.054 MFAX_551.526.619 M webh: espam.ma\agg.eu
N® Registro de Entidad Local 01200872 M C.I.F. P2O0E700F



oM,

Ayuntamiento de Malaga ; r T o
== Escuela de Seguridad Pblica - ESPAM 'Q S D a

adA,
S

Difusion y comunicacion del Cédigo

Se garantizara la completa difusion de este Codigo entre todos los grupos de
interés relevantes, mediante los diferentes canales y herramientas de los que la
empresa dispone (formacién, web, distribucidon correo electrénico, y otros que se
definan).

En la medida que alcanza a todas las personas de la empresa, trabajaremos
para que lo conozcan, lo lean, lo entiendan y lo compartan, y se familiaricen con los
valores y principios, comportamientos y compromisos recogidos en este Cadigo.

Comité de Etica

Se constituye un Comité de Etica, formado por una representacion de la
direccién, los trabajadores, un profesor/a y al menos una persona externa a la
empresa, con conocimiento de la organizacion, o de reconocido prestigio en materia
de responsabilidad social.

En aquellos casos que se considere necesario, se podran incorporar otras
personas relacionadas con los temas de debate y analisis del Comité.

El Comité se reunird al menos una vez al afio, y siempre que sea necesario
para resolver posibles eventos o0 aspectos relacionados con el Codigo.

Incumplimientos del Codigo
Cualquier incumplimiento del Codigo Etico podra ser comunicado a la

organizacibn a través del e-mail escuelaseguridad@malaga.eu, que sera
posteriormente analizado por el Comité de Etica.

Seguimiento y evaluaciéon del Codigo

Las actividades para el seguimiento y evaluacion del Cadigo son:

a) Mediante cuestiones realizadas a los grupos de interés relevantes en relacion
al Cadigo, conociendo la percepcion que tienen los mismos en relacién al
cumplimiento de los compromisos y comportamientos que recoge

b) Mediante el despliegue de los comportamientos y compromisos en acciones
concretas, y sus evidencias asociadas

Orden 12 de diciembre de 1996

Concertada con la Escuela de
Seguridad Publica de Andalucia
BOJAn°5,11/01/1997

c¢) Cada dos afios se realizard un informe de cumplimiento del Cddigo. Esta
evaluacion serd funcién del Responsable de Sistemas de Gestién y tratara de
evaluar, por una parte, el grado de cumplimiento de los principios,
compromisos, comportamientos, e instrumentos que recoge el Cdédigo y, por
otra, analizar como las personas han integrado la cultura y principios éticos en
su gestién diaria. Se utilizara una herramienta elaborada para este proceso,
gue nos permitird cuantificar el grado de implantacion del Cédigo.
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