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Ser una Organizacion ética, eficaz y transparente.
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RESUMEN NUMERICO DE ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL
ANO 2023

REFERIDAS AL TIPO DE FORMACION

N° CURSOS | N.EDICIONES | N° ALUMNOS N° HORAS

FORMACION BASICA 1 1 40 430
FORMACION DE CAPACITACION
FORMACION PERMANENTE 25 44 1188 496
OTRAS ACTIVIDADES (1) 3 11 294 58
JORNADAS Y EVENTOS
CURSOS EXTERNOS (2)
FORMACION CONVENIO

Total 29 56 1522 984

El numero de inscripciones recibidas y admitidas han sido de 1.522 las cuales,
el alumnado que ha finalizado los cursos con normalidad, asciende a 1.469

(incluidos los cursos externos)

(1)

de Seguridad del Ayuntamiento de Malaga.

()

No se incluyen las horas de formacion de los cursos externos

REFERIDAS A LOS DESTINATARIOS

Actividades formativas destinadas a toda aquella persona que no pertenezca al Area

N° CURSOS | N.EDICIONES [ N° ALUMNOS | N°HORAS

BOMBEROS 3 3 81 470
POLICIA LOCAL 16 35 1057 335
PROTECCION CIVIL 3 3 64 31
PROFESORADO
PERSONAL DE LA ESPAM 4 4 26 90
JORNADAS Y EVENTOS
OTROS 3 11 294 58

Total 29 56 1522 984

BUREAU VERITAS

Certification

FORMACION IMPARTIDAS CON OTRAS INSTITUCIONES

PL | SEIS | PC | OTROS
SEMICYUC | 3 1 1 3
TOTAL | 3 1 1 3

Avda. de Santiago Ramdn y Cajal, 105 M 29014 M Malaga MTLF_251.526.054 MFAX_551.926.615 Mweb: espam.malaga.eu
N® Registro de Entidad Local 01280672 M C.1.F. P2ZB0ETO00DF
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ACTIVIDADES REALIZADAS EN 2023

| FORMACION PERMANENTE |

CURSO: COMUNICACION AUDIOVISUAL: FOTO, VIDEO, PRENSA Y RR.SS.
Conjunto con Bomberos y Proteccién Civil

EDICION FECHA FECHA PLAZAS ALUMNOS N°
INICIO FINAL CONVOCADAS | INSCRITOS | HORAS
1.- Presencial 27/03/2023 | 10/04/2023 20 11 21

| CURSO: RECICLAJE DE LA UNIDAD GOA POLICIA LOCAL

EDICION FECHA FECHA N° N°

INICIO FINAL ALUMNOS | HORAS
1.- Presencial 16/10/2023 | 20/10/2023 24 21
2.- Presencial 23/10/2023 | 07/11/2023 26 21

[ CURSO: PRACTICAS DE DEFENSA PERSONAL GOA |

EDICION FECHA FECHA PLAZAS ALUMNOS N°
INICIO FINAL | CONVOCADAS | INSCRITOS | HORAS

1.- Presencial 25/01/2023 | 25/01/2023 20 11 2
2.- Presencial 15/02/2023 | 15/02/2023 20 14 2
3.- Presencial 15/03/2023 | 15/03/2023 20 19 2
4 .- Presencial 19/04/2023 | 19/04/2023 19 19 2
5.- Presencial 10/05/2023 | 10/05/2023 22 22 2
6.- Presencial 31/05/2023 | 31/05/2023 18 18 2
7.- Presencial 13/09/2023 | 13/09/2023 13 13 2

| CURSO: PRACTICAS DE TECNICAS DE INTERVENCION POLICIAL GOA

Concertada con la Escuela de
Seguridad Publica de Andalucia
Orden 12 de diciembre de 1996
BOJA n° 5,11/01/1997

EDICION FECHA FECHA PLAZAS ALUMNOS N°
INICIO FINAL CONVOCADAS | INSCRITOS | HORAS
1.- Presencial 22/03/2023 | 22/03/2023 7 7 2
2.- Presencial 07/06/2023 | 07/06/2023 16 16 2
g 3 : 3.- Presencial 06/09/2023 | 06/09/2023 6 6 2

| CURSO: TIRO INTENSIVO DE ACTUALIZACION GOA

EDICION FECHA FECHA N° N°
INICIO FINAL ALUMNOS | HORAS
1.- Presencial 18/01/2023 | 15/02/2023 12 25

BUREAU VERITAS

Certification

Avda. de Santiago Ramdn y Cajal, 105 M 29014 M Malaga MTLF_251.526.054 MFAX_551.926.615 Mweb: espam.malaga.eu
N® Registro de Entidad Local 01280672 M C.1.F. P2ZB0ETO00DF
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| CURSO: PROTOCOLO DE SEGURIDAD Y PRACTICAS DE TIRO POLICIAL
EDICION FECHA FECHA N° N°
INICIO FINAL ALUMNOS | HORAS
1.- Presencial 09/01/2023 | 31/01/2023 56 1
2.- Presencial 01/02/2023 | 27/02/2023 108 1
3.- Presencial 01/03/2023 | 30/03/2023 84 1
4.- Presencial 10/04/2023 | 27/04/2023 85 1
5.- Presencial 02/05/2023 | 31/05/2023 94 1
6.- Presencial 01/06/2023 | 29/06/2023 38 1
7 .- Presencial 25/09/2023 | 28/09/2023 29 1

En esta formacién y en otras actividades se han usado las siguientes unidades de
cartuchos:

Municion | Unidades
9 m/m Pb 36.449

| CURSO: DESFIBRILACION SEMIAUTOMATICA EXTERNA-SEMICYUC 2023 |

EDICION FECHA FECHA PLAZAS ALUMNOS N°

INICIO FINAL CONVOCADAS | INSCRITOS | HORAS
1.- Presencial 27/03/2023 | 27/03/2023 30 24 16
2.- Presencial 31/05/2023 | 31/05/2023 35 33 16

| CURSO: SOPORTE VITAL BASICO |

EDICION FECHA FECHA PLAZAS ALUMNOS N°
INICIO FINAL CONVOCADAS | INSCRITOS | HORAS
1.- Semipresencial 03/07/2023 | 13/07/2023 40 40 10

| CURSO: TIRO PARA EQUIPOS DE INTERVENCION GOA

Orden 12 de diciembre de 1996

Concertada con la Escuela de
Seguridad Publica de Andalucia
BOJA n° 5,11/01/1997

EDICION FECHA FECHA PLAZAS ALUMNOS N°

INICIO FINAL CONVOCADAS | INSCRITOS | HORAS
1.-Presencial 08/03/2023 | 29/03/2023 39 39 2
2.-Presencial 12/04/2023 | 26/04/2023 30 30 2
3.-Presencial 17/05/2023 | 24/05/2023 23 23 2
4.-Presencial 14/06/2023 | 21/06/2023 31 31 2

BUREAU VERITAS

Certification

Avda. de Santiago Ramdn y Cajal, 105 M 29014 M Malaga MTLF_251.526.054 MFAX_551.926.615 Mweb: espam.malaga.eu
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CURSO: DISCIPLINAS DEPORTIVAS Y SU APLICACION FUNCIONAL PARA GUIAS

CANINOS
EDICION FECHA FECHA PLAZAS ALUMNOS N°
INICIO FINAL CONVOCADAS | INSCRITOS | HORAS
1.-Presencial 16/10/2023 | 19/10/2023 18 18 21
| CURSO: EQUITACION BASICA
EDICION FECHA FECHA PLAZAS ALUMNOS N°
INICIO FINAL CONVOCADAS | INSCRITOS | HORAS
1.-Presencial 16/10/2023 | 27/10/2023 11 1 40

| CURSO: LA GESTION POLICIAL EN LA SOCIEDAD DIVERSA: DIVERSIDAD CULTURAL

EDICION FECHA FECHA PLAZAS ALUMNOS | N°
INICIO FINAL | CONVOCADAS | INSCRITOS | HORAS
1.-Online 23/10/2023 | 16/11/2023 13 13 21
| CURSO: PERROS DE DETECCION DE SUSTANCIAS ESTUPEFACIENTES
EDICION FECHA FECHA PLAZAS ALUMNOS | N°
INICIO FINAL | CONVOCADAS | INSCRITOS | HORAS
1.-Presencial 06/10/2023 | 24/11/2023 13 13 40
| CURSO: PRACTICAS ACTUACION POLICIAL EN SITUACIONES CRITICAS
EDICION FECHA FECHA PLAZAS ALUMNOS | N°
o INICIO FINAL | CONVOCADAS | INSCRITOS | HORAS
$38 1.-Presencial 13/11/2023 | 13/11/2023 30 30 6
RS
2. [CURSO:BASICO DE MANEJO DE DRONES
O wg 5 EDICION FECHA FECHA PLAZAS ALUMNOS | N°
INICIO FINAL | CONVOCADAS | INSCRITOS | HORAS
W 1.-Presencial 06/11/2023 | 13/11/2023 20 20 21
I
%%\HE | CURSO: DETECCION DE SIGNOS DE DROGAS EN CONTROLES DE TRAFICO
EDICION FECHA FECHA PLAZAS ALUMNOS | N°
INICIO FINAL | CONVOCADAS | INSCRITOS | HORAS
1.-Presencial 13/11/2023 | 17/11/2023 20 20 21

Avda. de Santiago Ramdn y Cajal, 105 M 29014 M Malaga MTLF_251.526.054 MFAX_551.926.615 Mweb: espam.malaga.eu
N® Registro de Entidad Local 01280672 M C.1.F. P2ZB0ETO00DF
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| FORMACION BASICA |

| CURSO: INGRESO BOMBERO ESPECIALISTA EN EL S.E.I.S. DEL AYTO. MALAGA |

EDICION FECHA FECHA PLAZAS ALUMNOS N°
INICIO FINAL CONVOCADAS | INSCRITOS | HORAS
1.- Presencial 18/09/2023 | 11/12/2023 40 40 430

| FORMACION PERMANENTE |

| CURSO: DESFIBRILACION SEMIAUTOMATICA EXTERNA-SEMICYUC 2023 |

EDICION FECHA FECHA PLAZAS ALUMNOS N°
INICIO FINAL CONVOCADAS | INSCRITOS | HORAS
1.- Presencial 17/04/2023 | 17/04/2023 34 31 16

CURSO: AVANZADO SOBRE DOCUMENTO BASICO DE SEGURIDAD CONTRA
INCENDIOS DEL C.T.E.

EDICION FECHA FECHA PLAZAS ALUMNOS N°
INICIO FINAL CONVOCADAS | INSCRITOS | HORAS
1.-Presencal 23/10/2023 | 30/10/2023 10 10 24

Orden 12 de diciembre de 1996

Seguridad Publica de Andalucia
BOJA n° 5,11/01/1997

Concertada con la Escuela de

FUNDIBEQ

BUREAU VERITAS

Certification
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| FORMACION PERMANENTE |

| CURSO: DESFIBRILACION SEMIAUTOMATICA EXTERNA-SEMICYUC 2023 |

EDICION FECHA FECHA PLAZAS ALUMNOS N°
INICIO FINAL CONVOCADAS | INSCRITOS | HORAS
1.- Presencial 21/04/2023 | 21/04/2023 30 35 16

| CURSO: CONDUCCION DE EMERGENCIAS PARA PROTECCION CIVIL |

EDICION FECHA FECHA PLAZAS ALUMNOS N°
INICIO FINAL CONVOCADAS | INSCRITOS | HORAS
1.- Presencial 27/09/2023 | 05/10/2023 17 17 12

CURSO: CONOCIMIENTOS BASICOS METRO MALAGA PARA PERSONAL DE
PROTECCION CIVIL

EDICION FECHA FECHA PLAZAS ALUMNOS N°
INICIO FINAL CONVOCADAS | INSCRITOS | HORAS
1.- Presencial 08/10/2023 | 09/10/2023 12 12 3

Orden 12 de diciembre de 1996

Seguridad Publica de Andalucia
BOJA n° 5,11/01/1997

Concertada con la Escuela de

FUNDIBEQ
'

BUREAU VERITAS

Certification
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OTRAS ACTIVIDADES

Concertada con la Escuela de

Seguridad Publica de Andalucia

Orden 12 de diciembre de 1996
BOJA n° 5,11/01/1997

FUNDIBEQ

BUREAU VERITAS

Certification

| CURSO: DESFIBRILACION SEMIAUTOMATICA EXTERNA-SEMICYUC 2023

EDICION FECHA FECHA PLAZAS ALUMNOS N°
INICIO FINAL CONVOCADAS | INSCRITOS | HORAS
1.- Presencial- A. Portuaria 07/06/2023 | 07/06/2023 35 15 16
2.- Presencial- E.M.T 14/06/2023 | 14/06/2023 35 34 16
3.- Presencial- EM.T 09/11/2023 | 09/11/2023 32 32 10
| CURSO: JORNADA DE INSTRUCCION EN TIRO
EDICION FECHA FECHA PLAZAS ALUMNOS N°
INICIO FINAL CONVOCADAS | INSCRITOS | HORAS
1.- Presencial (Nerja) 02/03/2023 | 24/03/2023 29 29 2
2.- Presencial (Humilladero) 21/04/2023 | 21/04/2023 4 4 2
3.- Presencial (Archidona) 02/06/2023 | 02/06/2023 12 12 2
4.- Presencial (Campillos) 20/10/2023 | 20/10/2023 5 5 2
5.- Presencial (Campillos) 27/10/2023 | 27/10/2023 5 5 2
| |
| CURSO: CONFERENCIAS
EDICION FECHA FECHA PLAZAS ALUMNOS N°
INICIO FINAL CONVOCADAS | INSCRITOS | HORAS
1.- Presencial- (3295) 03/10/2023 | 03/10/2023 120 121 2
2.- Presencial- (3307) 25/10/2023 | 25/10/2023 15 15 2
3.- Presencial- (3312) 15/11/2023 | 15/11/2023 22 22 2

Avda. de Santiago Ramdn y Cajal, 105 M 29014 M Malaga MTLF_251.526.054 MFAX_551.926.615 Mweb: espam.malaga.eu

M® Registro de Entidad Local 01290672 M C..F. P2506700F
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| CURSO: PROCEDIMIENTO ABIERTO SIMPLIFICADO ABREVIADO EN EL P.L.A.C.E. |

Concertada con la Escuela de

Seguridad Publica de Andalucia

Orden 12 de diciembre de 1996

BOJA n° 5, 11/01/1997

EDICION FECHA FECHA PLAZAS ALUMNOS N°
INICIO FINAL CONVOCADAS | INSCRITOS | HORAS
1.- Presencial 13/02/2023 | 29/05/2023 3 3 80

BUREAU VERITAS

Certification

CURSO: PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION SIMPLIFICADOS. ASPECTOS
TEORICOS Y PRACTICOS.
EDICION FECHA FECHA PLAZAS ALUMNOS N°
INICIO FINAL CONVOCADAS | INSCRITOS | HORAS
1.- Presencial 16/03/2023 | 20/03/2023 4 4 6
| CURSO: SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD DE LA ESPAM
EDICION FECHA FECHA PLAZAS ALUMNOS N°
INICIO FINAL CONVOCADAS | INSCRITOS | HORAS
1.-Presencial 02/11/2023 | 02/11/2023 8 8 2
| CURSO: CALIDAD ISO 9001:2015. CONCEPTOS Y PRINCIPIOS GENERALES
EDICION FECHA FECHA PLAZAS ALUMNOS N°
INICIO FINAL CONVOCADAS | INSCRITOS | HORAS
1.-Presencial 05/10/2023 | 05/10/2023 11 11 2

Avda. de Santiago Ramdn y Cajal, 105 M 29014 M Malaga MTLF_251.526.054 MFAX_551.926.615 Mweb: espam.malaga.eu

M® Registro de Entidad Local 01290672 M C..F. P2506700F
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ALUMNADO POR MESES 2023

ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL |AGO | SEP | OCT |NOV | DIC
238 | 269 | 273 | 230 | 324 | 205 | 81 - 101 | 331 | 287 | 40

Total: 2.359 alumnos/as (1)

350 324 331

287
300 269 273
250 238 230
205
200
15
101
100 81
5 l 20
0
= I

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

o

=]

o

(1) Expresa el nivel total alcanzado de ocupacion de las aulas de la Escuela por meses, en
funcion del numero de alumnado que se inscriben en los cursos. Incluye cursos que, a fecha
actual, se estan realizando o pendiente de realizar.

Orden 12 de diciembre de 1996

Concertada con la Escuela de
Seguridad Publica de Andalucia
BOJA n° 5,11/01/1997
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MUNICIPIOS DE PROCEDENCIA DEL ALUMNADO

H [ M [ Total
NERJA Mélaga 27 2 29
HUMILLADERO Mélaga 4 0 4
ARCHIDONA Malaga 11 1 12
CAMPILLOS Malaga 10 0 10
MALAGA Malaga 930 | 82 1012

TOTALES | 982 | 85 1067

TN H | M [ Total
MALAGA Milaga | 163 | 14 | 177
TOTALES | 163 | 14 | 177

PROTECCION CIVIL H M Total
MALAGA Malaga 50 6 56
TOTALES | 50 6 56

[ EMPRESAS Y OTROSORGANISMOS | H M [ Total

EMT Malaga 45 16 61
PUERTO DE MALAGA Malaga 7 3 10
ESPAM Malaga 16 0 16

TOTALES | 68 19 87

(*) Informacién obtenida de las actividades formativas finalizadas en el momento de la

< © .z

238 elaboracion de este documento.
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BUREAU VERITAS

Certification
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Nombre del Curso

Identificacién de la encuesta / Fecha:

Datos sociodemograficos: responda con sinceridad, sino lo desea no responda

Edad | Antigliedad: (aficingresoc | PL RCB  PC Hombre | Mujer | Ayuntamiento Malaga
en el Cuerpo) Sl NO
Maximos estudios Certificado EGB ESO BACHILLER/ T. Grado T. Grado
realizados Escolar FP I COU/FP Il Medio Superior
Para responder a esta encuesta elija siempre los valores
1-2: Muy Poco 7 - 8: Mucho
3 - 4: Poco 9 - 10: Muchisimo
5-6: Normal 0: No sabe/No contesta.
CUESTIONES Valor NC

01 | La claridad de las explicaciones del profesor me ha parecido

04 [ La habilidad del profesor para mantener el interés y la participacion del grupo ha sido

09 | Los ejercicios y casos practicos han sido

14 | La organizacién general de la actividad académica ha sido

16 | Las instalaciones y ambientacién han sido

21 | El contenido del curso (o jornada) me ha parecido

29 | ¢ En que grado puede mejorar mi practica profesional?

42 | La comunicacion en las sesiones ha sido

43 | ;Cree que el curso ha sido util?

31 | Valore globalmente el curso (valor minimo 1, valor maximo 10)

Indiquenos, por favor, en que podriamos mejorar en cuanto a:

A | Instalaciones y medios materiales

B | Software y equipos electronicos (solo en caso de uso Aula Informatica)

Orden 12 de diciembre de 1996

Seguridad Publica de Andalucia
BOJA n° 5,11/01/1997

Concertada con la Escuela de
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D | Organizacion y capacidad de resolucion de problemas

BUREAU VERITAS

Certification
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IDENTIFICACION DE LOS CURSOS UTILIZADOS EN LOS GRAFICOS DE
ENCUESTAS

N2 de
Ediciones(*)

N2 de Orden

1 TIRO INTENSIVO DE ACTUALIZACION GOA 1
2 PRACTICAS DE TECNICAS DE INTERVENCION POLICIAL GOA 4
3 PROTOCOLO DE SEGURIDAD Y PRACTICAS DE TIRO POLICIAL ENERO 2023 7
4 PRACTICAS DE DEFENSA PERSONAL GOA 7
5 JORNADA DE INSTRUCCION EN TIRO NERJA 5
6 TIRO PARA EQUIPOS DE INVERVENCION GOA 4
7 DESFIBRILACION SEMIAUTOMATICA EXTERNA-SEMICYUC 2023 8
8 COMUNICACION AUDIOVISUAL: FOTO,VIDEO, PRENSA Y RR.SS. 1
9 CONDUCCION DE EMERGENCIAS PARA PROTECCION CIVIL 1
10 PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION SIMPLICADOS. ASPECTOS TEORICOS Y 1
PRACTICOS.
11 PROCEDIMIENTO ABIERTO SIMPLIFICADO ABREVIADO EN P.LA.C.E. 1
12 INGRESO BOMBERO ESPECIALISTA EN EL S.E.I.S DE AYTO. MALAGA 1
13 TOMA DE DECISIONES EN SITUACIONES DE RIESGO E INCERTIDUMBRE 1
14 DISCIPLINAS DEPORTIVAS Y SU APLICACION FUNCIONAL PARA GUIAS CANINOS 1
15 RECICLAJE DE LA UNIDAD GOA POLICIA LOCAL 2
16 CONOCIMIENTOS BASICOS METRO MALAGA PARA PERSONAL DE PROTECCION 1
CIVIL
17 SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD DE LA ESPAM 1
AVANZADO SOBRE DOCUMENTO BASICO DE SEGURIDAD CONTRA INCENDIOS
18 DEL C.T.E 1
e TE
28
gs3 19 EQUITACION BASICA 1
233k
9cE3 20 LA GESTION POLICIAL EN LA SOCIEDAD DIVERSA: DIVERSIDAD CULTURAL 1
=289
SEgT 21 PERROS DE DETECCION DE SUSTANCIAS ESTUPEFACIENTES 1
£59¢
3k 22 CONFERENCIA: DELITOS RELACIONADOS CON ODIO Y DISCRIMINACION 1
23 PRACTICAS ACTUACION POLICIAL EN SITUACIONES CRITICAS 1
24 BASICO DE MANEJO DE DRONES 1
25 DETECCION SIGNOS DE DROGAS EN CONTROLES DE TRAFICO 1
26 CALIDAD SO 9001:2015. CONCEPTOS Y PRINCIPIOS GENERALES 1
57 CONFERENCIA: ATESTADOS POR DELITOS DE CONDUCCION BAJO INFLUENCIA 1

DE DROGAS, ESTUPEFACIENTES

(*) Se refiere al numero de ediciones con encuestas contestadas, por lo que no tiene por qué
coincidir con el numero total de ediciones realizadas.

BUREAU VERITAS

Certification
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EQUIVALENCIA DE LOS VALORES UTILIZADOS EN LAS ENCUESTAS

1-2 | Muy Poco / Muy Malo
3-4 |Poco/ Malo

5-6 |Normal
7-8
9-10

Mucho / Bueno
Muchisimo / Muy Bueno

VALOR GLOBAL DEL CURSO

NW%

=
o

= N W s U1 N 0 L
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REPRESENTACION DE LOS VALORES MEDIOS DE CADA PREGUNTA DE LA ENCUESTA
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EVALUACION DEL PROFESORADO

Uno de los rasgos significativos en las Organizaciones de Calidad es la
evaluacion, en nuestro caso, de las personas que intervienen en la generacion
de las actividades formativas.

Por ello, ademas de la encuesta de satisfaccion que realiza el alumnado donde
puntuan al profesorado que ha impartido materias, la Escuela asigna, a cada
uno de ellos, una puntuacion segun su participacion, disposicion y elaboracion
de contenidos de acuerdo con unos requisitos establecidos.

Todo ello se traduce en una escala de puntuacion de hasta 100 puntos siendo
nuestro minimo de conformidad de calidad, o nivel minimo de aceptacion, de
69 puntos.

Hemos valorado a 123 profesores y profesoras en el segundo semestre del
afio, ya que se han ajustados los criterios y el método de evaluacion con
respecto a los establecidos en la anterior Jefatura de Estudios.

En la grafica anterior se muestra la representacion de los valores obtenidos por
cada uno de las 123 personas que han colaborado, en el momento de cierre de
datos para la elaboraciéon de este informe.
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El valor medio obtenido ha sido 79.06 puntos y todo el profesorado se muestra
por encima de los 69.00 puntos del nivel minimo de conformidad, salvo una
persona que alcanza ese nivel.

SELLO AEVAL
EXCELENCIA

Por tanto, el 100% de nuestro profesorado evaluado supera el nivel establecido
de aceptacion por parte de la Escuela.
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Publica Datos abiertos

La ESPAM
Introduccién Qué datos ofrecerne Enguéformato  Dénde

El Ayuntamisnto de Malaga se compr F’URTAL DA?OS ABIERTOS
E AYUNTAMIENTO DE MALAGA

Medos de comunicacion

» Datos absertos

Internet y Redes Sociales

Todas las interlocuciones entre Escuela y usuarios/as y viceversa se
realizan via internet y email.

Nos hemos asentado en Twitter, siendo utilizado como medio de
informacion rapida acerca de nuestras convocatorias de cursos, personal
admitido, noticias, etc... Nuestros seguidores han aumentado, existiendo
un porcentaje muy elevado de personas que no pertenecen al Area se
Seguridad, lo que da muestra de nuestra apertura e interés social.

En cuanto a nuestro posicionamiento en Internet, a través de nuestra

3 _% web www.espam.malaga.eu, indicar que, a fecha 23 de noviembre de
—:vg 2023, se han recibido 15.205 visitas, que corresponden a 9.349
F R personas.
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Nuestros proyectos tecnolégicos para el 2023 son:

e Informatizacion de procedimientos para eliminacién de papel de forma
progresiva.

e Mejoras en la aplicacion FORMA que gestiona las actividades formativas
de la Escuela.

e Disefio y desarrollo de nuevos proyectos de cursos virtuales.

e Estudio para la utilizaciéon de nuevas redes sociales para la difusién de
las actividades formativas e informativas.
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