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Ayuntamiento de Málaga 
Escuela de Seguridad Pública 
Av. Santiago Ramón y Cajal nº 105 
29014 Málaga 

+34 951 926 054
escuelaseguridad@malaga.eu 
www.espam.malaga.eu

RESUMEN NUMÉRICO DE ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL 
AÑO 2024 

REFERIDAS AL TIPO DE FORMACIÓN 

Nº CURSOS N.EDICIONES Nº ALUMNOS Nº HORAS 
FORMACIÓN BÁSICA 1 1 4 456 
FORMACIÓN DE CAPACITACIÓN 2 2 176 121 
FORMACIÓN PERMANENTE 21 42 1.159 542 
OTRAS ACTIVIDADES (1) 8 24 334 249 
JORNADAS Y EVENTOS 8 8 420 16 
CURSOS EXTERNOS (2) 3 3 19 - 
FORMACIÓN CONVENIO 

Total 43 80 2.112 1384 

El número de inscripciones recibidas y admitidas han sido de 2.112 las cuales, 
el alumnado que ha finalizado los cursos con normalidad, asciende a 1.874 
(incluidos los cursos externos) 

(1) Actividades formativas destinadas a toda aquella persona que no pertenezca al Área
de Seguridad del Ayuntamiento de Málaga.

(2) No se incluyen las horas de formación de los cursos externos

REFERIDAS A LOS DESTINATARIOS 

Nº CURSOS N.EDICIONES Nº ALUMNOS Nº HORAS 
BOMBEROS 8 9 262 634 
POLICÍA LOCAL 13 31 983 490 
PROTECCIÓN CIVIL 7 8 130 37 
PROFESORADO 
PERSONAL DE LA ESPAM 1 1 8 5 
JORNADAS Y EVENTOS 8 8 420 16 
OTROS 6 23 309 202 

Total 43 80 2.112 1.384 

FORMACIÓN IMPARTIDAS CON OTRAS INSTITUCIONES 

PL SEIS PC 
SEMYCIUC - - 25 

TOTAL - - 25 
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Escuela de Seguridad Pública 
Av. Santiago Ramón y Cajal nº 105 
29014 Málaga 

+34 951 926 054
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ACTIVIDADES REALIZADAS EN 2024 

POLICÍA LOCAL 

FORMACIÓN PERMANENTE 

CURSO: PRÁCTICAS ACTUACIÓN POLICIAL EN SITUACIONES CRÍTICAS 

EDICIÓN FECHA 
INICIO 

FECHA 
FINAL 

PLAZAS 
CONVOCADAS 

ALUMNOS 
INSCRITOS 

Nº 
HORAS 

1.-Presencial 31/01/2024 31/01/2024 24 30 6 
1.-Presencial 18/04/2024 18/04/2024 30 30 6 

INGRESOS GENERADOS conforme a la Ordenanza Municipal en vigor : 109,83 € 

CURSO: FORMACIÓN DE FORMADORES PARA PROFESIONALES DE LA SEGURIDAD 
PÚBLICA 

EDICIÓN FECHA 
INICIO 

FECHA 
FINAL 

PLAZAS 
CONVOCADAS 

ALUMNOS 
INSCRITOS 

Nº 
HORAS 

1.- Presencial 11/03/2024 15/03/2024 20 23 21 
2.- Presencial 13/05/2024 17/05/2024 20 17 21 

CURSO: ACTUALIZACIÓN POLICÍA LOCAL MÁLAGA 2024 

EDICIÓN FECHA 
INICIO 

FECHA 
FINAL 

Nº 
ALUMNOS 

Nº 
HORAS 

1.- Presencial 12/02/2024 14/02/2024 50 18 
2.- Presencial 19/02/2024 21/02/2024 52 18 
3.- Presencial 04/03/2024 06/03/2024 54 18 
4.- Presencial 11/03/2024 13/03/2024 52 18 
5.- Presencial 01/04/2024 03/04/2024 52 18 
6.- Presencial 08/04/2024 10/04/2024 51 18 
7.- Presencial 15/04/2024 17/04/2024 51 18 
8.- Presencial 22/04/2024 24/04/2024 51 18 
9.- Presencial 06/05/2024 08/05/2024 52 18 
10.- Presencial 13/05/2024 15/05/2024 47 18 
11.- Presencial 20/05/2024 22/05/2024 51 18 
12.- Presencial 27/05/2024 29/05/2024 53 18 
13.- Presencial 07/10/2024 09/10/2024 23 18 
14.- Presencial 14/10/2024 16/10/2024 21 18 
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CURSO: NORMATIVA BÁSICA UAS 

EDICIÓN FECHA 
INICIO 

FECHA 
FINAL 

PLAZAS 
CONVOCADAS 

ALUMNOS 
INSCRITOS 

Nº 
HORAS 

1.- Presencial 08/04/2024 15/04/2024 20 20 21 

CURSO: OPERACIONES PRÁCTICAS CON UAS 

EDICIÓN FECHA 
INICIO 

FECHA 
FINAL 

PLAZAS 
CONVOCADAS 

ALUMNOS 
INSCRITOS 

Nº 
HORAS 

1.- Presencial 22/04/2024 02/05/2024 20 20 21 

CURSO: CONDUCCIÓN EFICIENTE Y SOSTENIBLE 

EDICIÓN FECHA 
INICIO 

FECHA 
FINAL 

PLAZAS 
CONVOCADAS 

ALUMNOS 
INSCRITOS 

Nº 
HORAS 

1.-Presencial 20/03/2024 22/03/2024 15 13 5 

CURSO: ACTUALIZACIÓN DE TIRO POLICIAL PARA FORMADORES 

EDICIÓN FECHA 
INICIO 

FECHA 
FINAL 

PLAZAS 
CONVOCADAS 

ALUMNOS 
INSCRITOS 

Nº 
HORAS 

1.- Presencial 04/04/2024 09/04/2024 22 22 5 

CURSO: ACTUACIÓN ANTE CAIDAS EN DOMICILIO DE PERSONAS MAYORES 

EDICIÓN FECHA 
INICIO 

FECHA 
FINAL 

PLAZAS 
CONVOCADAS 

ALUMNOS 
INSCRITOS 

Nº 
HORAS 

1.- Presencial 15/05/2024 15/05/2024 25 16 4 

INGRESOS GENERADOS conforme a la Ordenanza Municipal en vigor : 60,02 € 

CURSO: CONDUCCIÓN SEGURA Y ESQUIVA 

EDICIÓN FECHA 
INICIO 

FECHA 
FINAL 

PLAZAS 
CONVOCADAS 

ALUMNOS 
INSCRITOS 

Nº 
HORAS 

1.-Presencial - mañana 22/05/2024 23/05/2024 12 12 5 
2.-Presencial - tarde 22/05/2024 23/05/2024 12 12 5 

CURSO: ACTUACIÓN POLICIAL ANTE LA FALSEDAD DOCUMENTAL 

EDICIÓN FECHA 
INICIO 

FECHA 
FINAL 

PLAZAS 
CONVOCADAS 

ALUMNOS 
INSCRITOS 

Nº 
HORAS 

1.- Presencial 21/10/2024 25/10/2024 30 30 21 
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CURSO: ACTUACIÓN INTEGRAL POLICIAL EN ZONA COSTERA 

EDICIÓN FECHA 
INICIO 

FECHA 
FINAL 

PLAZAS 
CONVOCADAS 

ALUMNOS 
INSCRITOS 

Nº 
HORAS 

1.- Presencial 27/05/2024 31/05/2024 30 10 21 

CURSO: VIRTUAL CRASH 5.0 Y EDR EN LA INVESTIGACIÓN DE ACCIDENTES DE 
TRÁFICO 

EDICIÓN FECHA 
INICIO 

FECHA 
FINAL 

PLAZAS 
CONVOCADAS 

ALUMNOS 
INSCRITOS 

Nº 
HORAS 

1.- Presencial 21/10/2024 24/10/2024 18 18 21 

CURSO: USO DEL GMAIL PARA TAREAS ADMINISTRATIVAS DEL ÁREA DE SEGURIDAD 

EDICIÓN FECHA 
INICIO 

FECHA 
FINAL 

PLAZAS 
CONVOCADAS 

ALUMNOS 
INSCRITOS 

Nº 
HORAS 

1.- Presencial 08/10/2024 11/10/2024 20 20 15 
2.- Presencial 14/10/2024 18/10/2024 20 19 15 
3.- Presencial 04/11/2024 08/10/2024 20 16 15 

Gasto de munición en las distintas actividades formativas relacionada con el tiro en 
unidades de cartuchos: 

Munición Unidades 
9 m/m Pb 61.133 
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S.E.I.S. 

FORMACIÓN BÁSICA 

CURSO: INGRESO BOMBERO DEL S.E.I.S. DE CIUDAD DE MÁLAGA 

EDICIÓN FECHA 
INICIO 

FECHA 
FINAL 

PLAZAS 
CONVOCADAS 

ALUMNOS 
INSCRITOS 

Nº 
HORAS 

1.- Presencial 21/10/2024 14/02/2025 4 4 456 

FORMACIÓN CAPACITACIÓN 

CURSO: CAPACITACIÓN PARA BOMBERO ESPECIALISTA S.E.I.S. AYTO. MÁLAGA 

EDICIÓN FECHA 
INICIO 

FECHA 
FINAL 

PLAZAS 
CONVOCADAS 

ALUMNOS 
INSCRITOS 

Nº 
HORAS 

1.- Presencial 19/04/2024 25/04/2024 162 162 25 

CURSO: CAPACITACIÓN JEFE DE DOTACIÓN S.E.I.S. AYTO. MÁLAGA 

EDICIÓN FECHA 
INICIO 

FECHA 
FINAL 

PLAZAS 
CONVOCADAS 

ALUMNOS 
INSCRITOS 

Nº 
HORAS 

1.- Presencial 17/06/2024 03/07/2024 14 14 96 

FORMACIÓN PERMANENTE 

CURSO: OPERACIONES PRÁCTICAS CON UAS 

EDICIÓN FECHA 
INICIO 

FECHA 
FINAL 

PLAZAS 
CONVOCADAS 

ALUMNOS 
INSCRITOS 

Nº 
HORAS 

1.- Presencial 20/05/2024 28/05/2024 20 10 21 

CURSO: ESPACIOS CONFINADOS. INTERVENCIÓN PARA RESCATADORES 

EDICIÓN FECHA 
INICIO 

FECHA 
FINAL 

PLAZAS 
CONVOCADAS 

ALUMNOS 
INSCRITOS 

Nº 
HORAS 

1.- Presencial 20/05/2024 22/05/2024 20 15 21 
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CURSO: TALLER PRÁCTICO DE LEVANTAMIENTO PARCIAL DE UNIDAD DE METRO 

EDICIÓN FECHA 
INICIO 

FECHA 
FINAL 

PLAZAS 
CONVOCADAS 

ALUMNOS 
INSCRITOS 

Nº 
HORAS 

1.- Presencial 24/05/2024 24/05/2024 15 15 3 

CURSO: ESTRATEGIAS PARA COMUNICAR MALAS NOTICIAS 

EDICIÓN FECHA 
INICIO 

FECHA 
FINAL 

PLAZAS 
CONVOCADAS 

ALUMNOS 
INSCRITOS 

Nº 
HORAS 

1.- Presencial 29/05/2024 29/05/2024 30 18 4 

INGRESOS GENERADOS conforme a la Ordenanza Municipal en vigor : 29,55 € 

CURSO: CONDUCTA HUMANA EN SITUACIONES CRÍTICAS: TENTATIVA DE SUICIDIO 

EDICIÓN FECHA 
INICIO 

FECHA 
FINAL 

PLAZAS 
CONVOCADAS 

ALUMNOS 
INSCRITOS 

Nº 
HORAS 

1.-Presencial 20/06/2024 20/06/2024 15 15 8 
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PROTECCIÓN CIVIL 

FORMACIÓN PERMANENTE 

CURSO: ACTUACIÓN BÁSICA Y DE APOYO EN INCENDIO EN VIVIENDA 

EDICIÓN FECHA 
INICIO 

FECHA 
FINAL 

PLAZAS 
CONVOCADAS 

ALUMNOS 
INSCRITOS 

Nº 
HORAS 

1.- Presencial 13/04/2024 13/04/2024 20 20 5 

CURSO: ACTUACIÓN BÁSICA Y DE APOYO EN ACCIDENTE DE TRÁFICO 

EDICIÓN FECHA 
INICIO 

FECHA 
FINAL 

PLAZAS 
CONVOCADAS 

ALUMNOS 
INSCRITOS 

Nº 
HORAS 

1.- Presencial 20/04/2024 20/04/2024 20 20 5 

CURSO: ACTUACIÓN BÁSICA Y DE APOYO PSICOLÓGICO A VICTIMAS DE INCENDIOS 
Y ACCIDENTES DE TRÁFICO 

EDICIÓN FECHA 
INICIO 

FECHA 
FINAL 

PLAZAS 
CONVOCADAS 

ALUMNOS 
INSCRITOS 

Nº 
HORAS 

1.- Presencial 04/05/2024 04/05/2024 12 12 5 

CURSO: ATENCIÓN A PERSONAS CON AUTISMO EN EMERGENCIAS 

EDICIÓN FECHA 
INICIO 

FECHA 
FINAL 

PLAZAS 
CONVOCADAS 

ALUMNOS 
INSCRITOS 

Nº 
HORAS 

1.- Presencial 10/06/2024 12/06/2024 50 9 12 

CURSO: SOPORTE VITAL BÁSICO Y DEA 

EDICIÓN FECHA 
INICIO 

FECHA 
FINAL 

PLAZAS 
CONVOCADAS 

ALUMNOS 
INSCRITOS 

Nº 
HORAS 

1.- Presencial 08/11/2024 08/11/2024 30 21 6 

CURSO: RIESGO DE TSUNAMIS EN LAS COSTAS MALAGUEÑAS. MAPAS DE 
INUNDACIÓN 

EDICIÓN FECHA 
INICIO 

FECHA 
FINAL 

PLAZAS 
CONVOCADAS 

ALUMNOS 
INSCRITOS 

Nº 
HORAS 

1.- Presencial 16/05/2024 16/05/2024 50 38 4 
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OTRAS ACTIVIDADES 

CURSO: EJERCICIOS ELEMENTALES DE TIRO POLICIAL 

EDICIÓN FECHA 
INICIO 

FECHA 
FINAL 

PLAZAS 
CONVOCADAS 

ALUMNOS 
INSCRITOS 

Nº 
HORAS 

1.- Presencial – Nerja 01/02/2024 02/02/2024 8 8 2 
2.- Presencial – Nerja 08/02/2024 09/02/2024 8 8 2 
3.- Presencial – Nerja 15/02/2024 16/02/2024 8 8 2 
4.- Presencial – Nerja 22/02/2024 23/02/2024 7 7 2 
5.- Presencial – Álora 08/03/2024 08/03/2024 6 6 2 
6.- Presencial – Álora 15/03/2024 15/03/2024 6 6 2 

INGRESOS GENERADOS conforme a la Ordenanza Municipal en vigor : 1.249,12 € 

CURSO: EJERCICIOS BÁSICOS DE TIRO POLICIAL DEFENSIVO 

EDICIÓN FECHA 
INICIO 

FECHA 
FINAL 

PLAZAS 
CONVOCADAS 

ALUMNOS 
INSCRITOS 

Nº 
HORAS 

1.- Presencial - Cártama 05/04/2024 12/04/2024 11 11 2 
2.- Presencial - Cártama 19/04/2024 26/04/2024 11 11 2 
3.- Presencial - Archidona 24/05/2024 24/05/2024 11 11 2 
4.- Presencial - Nerja 25/10/2024 31/10/2024 12 3 2 
5.- Presencial - Nerja 06/11/2024 15/11/2024 12 24 2 

INGRESOS GENERADOS conforme a la Ordenanza Municipal en vigor : 1.696,48 € 

CURSO: AUTOPROTECCIÓN CONTRA LA VIOLENCIA DE GÉNERO 

EDICIÓN FECHA 
INICIO 

FECHA 
FINAL 

PLAZAS 
CONVOCADAS 

ALUMNOS 
INSCRITOS 

Nº 
HORAS 

1.- Presencial 05/03/2024 08/03/2024 25 13 10 
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CURSO: ACTUACIÓN ANTE SITUACIONES CONFLICTIVAS PARA CONDUCTORES/AS DE 
LA EMT 

EDICIÓN FECHA 
INICIO 

FECHA 
FINAL 

PLAZAS 
CONVOCADAS 

ALUMNOS 
INSCRITOS 

Nº 
HORAS 

1.- Presencial 19/03/2024 19/03/2024 20 19 6 
2.- Presencial 21/03/2024 21/03/2024 20 21 6 
3.- Presencial 09/04/2024 10/04/2024 40 31 6 
4.- Presencial 16/04/2024 16/04/2024 20 19 6 

INGRESOS GENERADOS conforme a la Ordenanza Municipal en vigor : 3.994,00 € 

CURSO: DEFENSA PERSONAL POLICIAL Y BASTÓN POLICIAL EXTENSIBLE 

EDICIÓN FECHA 
INICIO 

FECHA 
FINAL 

PLAZAS 
CONVOCADAS 

ALUMNOS 
INSCRITOS 

Nº 
HORAS 

1.- Presencial 04/03/2024 03/04/2024 14 11 29 
2.- Presencial 11/03/2024 09/04/2024 14 12 29 
3.- Presencial 15/03/2024 16/04/2024 14 14 29 
4.- Presencial 21/03/2024 24/04/2024 14 10 29 

INGRESOS GENERADOS conforme a la Ordenanza Municipal en vigor : 14.799,95 € 

CURSO: EQUIPOS DE PRIMERA INTERVENCIÓN (NIVEL I) 

EDICIÓN FECHA 
INICIO 

FECHA 
FINAL 

PLAZAS 
CONVOCADAS 

ALUMNOS 
INSCRITOS 

Nº 
HORAS 

1.- Presencial 08/11/2024 08/03/2024 17 16 6 

INGRESOS GENERADOS conforme a la Ordenanza Municipal en vigor : 767,69 € 

CURSO: SOPORTE VITAL BÁSICO Y DEA 

EDICIÓN FECHA 
INICIO 

FECHA 
FINAL 

PLAZAS 
CONVOCADAS 

ALUMNOS 
INSCRITOS 

Nº 
HORAS 

1.- Presencial 25/10/2024 25/10/2024 33 30 8 

INGRESOS GENERADOS conforme a la Ordenanza Municipal en vigor : 2.093,19 € 
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CURSO: INTEGRAL BÁSICO DE TIRO POLICIAL 

EDICIÓN FECHA 
INICIO 

FECHA 
FINAL 

PLAZAS 
CONVOCADAS 

ALUMNOS 
INSCRITOS 

Nº 
HORAS 

1.- Presencial - Melilla 12/11/2024 13/11/2024 10 7 16 

INGRESOS GENERADOS conforme a la Ordenanza Municipal en vigor : 2.664,72 € 

ESPAM 

CURSO: EQUIPOS DE PRIMERA INTERVENCIÓN (NIVEL I) 

EDICIÓN FECHA 
INICIO 

FECHA 
FINAL 

PLAZAS 
CONVOCADAS 

ALUMNOS 
INSCRITOS 

Nº 
HORAS 

1.- Presencial 27/09/2024 27/09/2024 8 8 5 

JORNADAS Y EVENTOS 

CURSO: PROGRAMA DE DIVULGACIÓN PARA COLECTIVOS CIUDADANOS 

EDICIÓN FECHA 
INICIO 

FECHA 
FINAL 

PLAZAS 
CONVOCADAS 

ALUMNOS 
INSCRITOS 

Nº 
HORAS 

1.- Presencial 09/05/2024 09/05/2024 50 55 2 
2.- Presencial 17/05/2024 17/05/2024 50 48 2 
3.- Presencial 23/05/2024 23/05/2024 50 47 2 
4.- Presencial 30/05/2024 30/05/2024 50 52 2 
5.- Presencial 03/06/2024 03/06/2024 50 48 2 
6.- Presencial 10/06/2024 10/06/2024 50 52 2 
7.- Presencial 17/06/2024 17/06/2024 50 46 2 
8.- Presencial 21/06/2024 21/06/2024 50 72 2 
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CURSOS EXTERNOS 

CURSO RESCATE INDUSTRIAL 

CURSO GESTIÓN Y COORDINACIÓN EN PROTECCIÓN CIVIL 

CURSO COORDINACIÓN DE OPERACIONES EN INCENDIOS FORESTALES Y 
APOYO A CONTINGENCIAS EN EL MEDIO NATURAL Y RURAL 

Cursos de otros organismos, instituciones y empresas a los que han asistidos 
personal de los colectivos del Área de Seguridad del Ayuntamiento de Málaga 
con cargo a los presupuestos de la Escuela. 

DESTINATARIO ASISTENTES LUGAR CELEBRACIÓN 
S.E.I.S. 9 SEVILLA 

DESTINATARIO ASISTENTES LUGAR CELEBRACIÓN 

PROTECCIÓN CIVIL 5 ONLINE 

DESTINATARIO ASISTENTES LUGAR CELEBRACIÓN 

PROTECCIÓN CIVIL 5 ONLINE 

RESUMEN DE DATOS DE CURSOS EXTERNOS 

S.E.I.S. POLICÍA PROT.CIVIL TOTAL 
CURSOS 1 - 2 3 

ASISTENTES 9 - 10 19 
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ALUMNADO POR MESES 2024 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 
30 133 254 607 591 256 14 - 8 168 88 4 

Total: 2.153 alumnos/as (1) 

(1) Expresa el nivel total alcanzado de ocupación de las aulas de la Escuela por meses, en
función del número de alumnado que se inscriben en los cursos. Incluye cursos que, a fecha
actual, se están realizando o pendiente de realizar.
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MUNICIPIOS DE PROCEDENCIA DEL ALUMNADO 

POLICÍA LOCAL H M Total 
NERJA Málaga 53 5 58 
ÁLORA Málaga 12 0 12 
ARCHIDONA Málaga 10 1 11 
CÁRTAMA Málaga 19 3 22 
MELILLA Melilla 7 0 7 
MÁLAGA Málaga 919 64 983 

TOTALES 1020 73 1093 

SEIS H M Total 
MÁLAGA Málaga 249 4 253 

TOTALES 249 4 253 

PROTECCIÓN CIVIL H M Total 
MÁLAGA Málaga 94 26 120  

TOTALES 94 26 120 

EMPRESAS Y OTROS ORGANISMOS H M Total 
EMT Málaga 76 14 90 
PUERTO DE MÁLAGA Málaga 40 7 47 
ESPAM Málaga 8 0 8 
GESTRISAM Málaga 29 20 49 
CRUZ ROJA Málaga 0 13 13  

TOTALES 153 54 207 

JORNADAS Y EVENTOS Total 
JUNTA MUNICIPAL DE DISTRITO 3 Málaga 420  

TOTALES 420 

(*) Información obtenida de las actividades formativas finalizadas en el momento de la 
elaboración de este documento. 
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F013 Encuesta de satisfacción del 
alumnado. Un docente 
Rev. 7 

Nombre de edición A.F. 

Identificación de la encuesta /24 Fecha: 

Por favor, responde con sinceridad; si no lo deseas, no respondas 

SEXO MASCULINO 
FEMENINO 

COLECTIVO PROFESIONAL AL QUE PERTENECES 
BOMBERO POLICÍA 

LOCAL 
PROTECCIÓN 

CIVIL 
Otro: 

MUNICIPIO 

ANTIGÜEDAD EN EL COLECTIVO PROFESIONAL 
HASTA 5 AÑOS HASTA 10 AÑOS HASTA 20 AÑOS MÁS DE 20 AÑOS

Para responder utiliza estos valores 
1 – 2 Muy Poco – Nada – Muy mal 7 – 8 Mucho – Bastante – Muy bien 
3 – 4 Poco – Algo – Mal 9 – 10 Muchísimo – Absolutamente - Excelente 
5 – 6 Normal - Bien Blanco No sabe/No contesta 

CUESTIONES Puntos 
01 La claridad de las explicaciones del profesor/a me ha parecido 

04 La habilidad del profesor/a para mantener el interés y la participación del 
grupo ha sido 

09 Los ejercicios y casos prácticos han sido 

14 La organización general de la actividad académica ha sido 

16 Las instalaciones y ambientación han sido 

21 El contenido de la actividad formativa (curso, jornada, etc) me ha parecido 

29 ¿Puede mejorar mi práctica profesional? 

42 La comunicación en las sesiones ha sido 

43 ¿Cree que la actividad formativa que ha realizado ha sido útil? 

31 En general, a la actividad formativa le doy una puntuación de… 
(de 1 a 10) 

Indícanos, por favor, en que podríamos mejorar
(SIGUE DETRÁS…) 
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A Instalaciones y medios materiales 

B Software y equipos electrónicos (solo en caso de uso Aula Informática) 

C Comunicación 

D Organización y capacidad de resolución de problemas 

E Sugerencias 

MUCHAS GRACIAS. 

SI LO DESEAS, puedes dejarnos tus datos para contactar en el caso que necesitemos alguna 
aclaración para mejorar: 

NOMBRE 

APELLIDOS 

EMAIL 
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IDENTIFICACIÓN DE LOS CURSOS UTILIZADOS EN LOS GRÁFICOS DE 
ENCUESTAS 

Nº de 
Órden Denominación Nº de Ediciones(*) 

1 PRÁCTICAS ACTUACIÓN POLICIAL EN SITUACIONES CRÍTICAS 2 

2 EJERCICIOS ELEMENTALES DE TIRO POLICIAL 9 

3 FORMACIÓN DE FORMADORES PARA PROFESIONALES DE LA SEGURIDAD 
PÚBLICA 2 

4 ACTUALIZACIÓN POLICÍA LOCAL MÁLAGA 2024 14 

5 CAPACITACIÓN PARA BOMBERO ESPECIALISTA S.E.I.S. AYTO. MÁLAGA 1 

6 CONDUCCIÓN EFICIENTE Y SOSTENIBLE 2 

7 AUTOPROTECCIÓN CONTRA LA VIOLENCIA DE GÉNERO 1 

8 ACTUACIÓN ANTE SITUACIONES CONFLICTIVAS PARA CONDUCTORES/AS DE 
LA EMT 4 

9 DEFENSA PERSONAL POLICIAL Y BASTÓN POLICIAL EXTENSIBLE 4 

10 NORMATIVA BÁSICA DE UAS 1 

11 OPERACIONES PRÁCTICAS CON UAS 1 

12 ACTUACIÓN BÁSICA Y DE APOYO EN INCENDIO EN VIVIENDA 1 

13 ACTUACIÓN BÁSICA Y DE APOYO EN ACCIDENTE DE TRÁFICO 1 

14 EJERCICIOS BÁSICOS DE TIRO POLICIAL DEFENSIVO 4 

15 ACTUALIZACIÓN DE TIRO POLICIAL PARA FORMADORES 1 

16 ACTUACIÓN ANTE CAIDAS EN DOMICILIO DE PERSONAS MAYORES 1 

17 ACTUACIÓN BÁSICA Y DE APOYO PSICOLÓGICO A VICTIMAS DE INCENDIOS Y 
ACCIDENTES DE TRÁFICO 1 

18 RIESGO DE TSUNAMIS EN LAS COSTAS MALAGUEÑAS. MAPAS DE INUNDACIÓN 1 

19 ESPACIOS CONFINADOS. INTERVENCIÓN PARA RESCATADORES 1 

20 CONDUCCIÓN SEGURA Y ESQUIVA 2 

21 TALLER PRÁCTICO DE LEVANTAMIENTO PARCIAL DE UNIDAD DE METRO 1 

22 ESTRATEGIAS PARA COMUNICAR MALAS NOTICIAS 1 

23 ATENCIÓN A PERSONAS CON AUTISMO EN EMERGENCIAS 1 

24 CAPACITACIÓN JEFE DE DOTACIÓN S.E.I.S. AYTO. MÁLAGA 1 

25 CONDUCTA HUMANA EN SITUACIONES CRÍTICAS: TENTATIVA DE SUICIDIO 1 

26 EQUIPOS DE PRIMERA INTERVENCIÓN (NIVEL I) 2 

27 INGRESO BOMBERO DEL S.E.I.S. DE CIUDAD DE MÁLAGA 1 

28 USO DE GMAIL PARA TAREAS ADMINISTRATIVAS DEL ÁREA DE SEGURIDAD 4 

29 ACTUACIÓN POLICIAL ANTE LA FALSEDAD DOCUMENTAL 1 

30 VIRTUAL CRASH 5.0 Y EDR EN LA INVESTIGACIÓN DE ACCIDENTES DE TRÁFICO 1 

31 SOPORTE VITAL BÁSICO Y DEA 2 

32 INTEGRAL BÁSICO DE TIRO POLICIAL  1 

(*) Se refiere al número de ediciones con encuestas contestadas, por lo que no tiene por qué 
coincidir con el número total de ediciones realizadas. 
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EQUIVALENCIA DE LOS VALORES UTILIZADOS EN LAS ENCUESTAS 

1 - 2 Muy Poco / Muy Malo 
3 - 4 Poco / Malo 
5 - 6 Normal 
7 - 8 Mucho / Bueno 
9 - 10 Muchísimo / Muy Bueno 

VALOR GLOBAL 

Media: 9,49 

REPRESENTACIÓN DE LOS VALORES MEDIOS DE CADA PREGUNTA DE LA ENCUESTA 

0
1
2
3
4
5
6
7
8
9

10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32
Número de orden
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EVALUACIÓN DEL PROFESORADO 

Uno de los rasgos significativos en las Organizaciones de Calidad es la evaluación de todo 
su sistema y, en particular, el apartado concerniente a las personas que participan en la 
realización de las actividades formativas. 

Por ello, además de nuestra encuesta de satisfacción que realiza el alumnado donde 
puntúan a cada uno de los profesores/as que han impartido materias, la Escuela asigna una 
puntuación según su participación, disposición, elaboración de contenidos y puntualidad de 
acuerdo con unos requisitos establecidos. Es lo que denominamos EVALUACIÓN DEL 
DESEMPEÑO DOCENTE. 

Todo ello se traduce en una escala de puntuación de hasta 100 puntos, siendo nuestro 
mínimo de conformidad de calidad, o nivel mínimo de aceptación, de 69 puntos. 

Hemos valorado a 260 docentes colaboradores (frente a 123 del pasado año) con los nuevos 
criterios aplicados en este año 2024. 

En la siguiente gráfica se muestra la representación de los valores obtenidos por cada uno 
de las 260 personas que han colaborado, hasta el momento del cierre de datos para la 
realización de este documento, 

El valor medio obtenido ha sido de 78,44 puntos y, excepto 12 docentes (un 4,61 %), todos 
superan el nivel mínimo de aceptación por parte de Escuela. 

Ello viene motivado por la aplicación de los nuevos requisitos para la obtención de puntos 
del desempeño docente, más exigentes, ya que se tiene en cuenta, no solo la puntuación 
directa otorgada por el alumnado, que antes no se contemplaba, sino otras consideraciones 
como la elaboración y entrega de manual de estudio, su calidad, la utilización de recursos 
didácticos, etc… 

En ningún caso, los 12 docentes que han alcanzado puntuaciones por debajo de los 69 
puntos se deben ni a falta de profesionalidad, ni de habilidades ni de cualquier otra que 
pudiera afectar a la formación del alumnado, sino que reflejan puntos de mejoras que deben 
acometer y, que la Jefatura de Estudios y el Gabinete Psicopedagógico pueden asesorarles 
para mejorar esos aspectos, si así lo desean. 
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ACTUACIONES TECNOLÓGICAS 

Dentro de este apartado merecen especial referencia las siguientes 
actuaciones: 

Formación Virtual 

Nuestros cursos virtuales (on-line), además del contenido formativo 
básico que todos deben superar, contienen numerosos materiales 
complementarios de todo tipo para que el alumnado alcance el nivel de 
conocimientos que desee, según sus metas, objetivos y posibilidades.  

Los contenidos son desarrollados por profesionales expertos en la 
materia y, posteriormente, son estructurados y diseñados con fines 
pedagógicos para la formación virtual por el Departamento de 
Informática y Enseñanza Virtual de la ESPAM, con todos los recursos 
didácticos necesarios utilizando la tecnología como medio de 
comunicación.   

Datos Abiertos 

El Ayuntamiento de Málaga se comprometió con la iniciativa, a nivel 
global, que pretende poner a disposición de la ciudadanía y empresas 
el conjunto de datos e información que poseen las administraciones 
públicas.  

Además, se trata de dotar de mayor transparencia a la gestión 
municipal y hacer más fluido el diálogo entre el gobierno y la 
ciudadanía.  

La ESPAM se sumó a esta iniciativa de transparencia en la gestión 
ofreciendo, en abierto, datos acerca de la opinión de los profesionales 
y ciudadanía que realizan sus actividades formativas, así como el 
número de personas y destinatarios.  

Para mayor difusión y transparencia de uso ponemos los datos en 
formato CSV y están a libre disposición en el Portal de Datos Abiertos 
del Ayuntamiento de Málaga, en las secciones de "Educación" y 
"Seguridad". 
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Internet y Redes Sociales 

Todas las interlocuciones entre Escuela y usuarios/as y viceversa se 
realizan vía internet y email. 

Nos hemos asentado en Twitter, siendo utilizado como medio de 
información rápida acerca de nuestras convocatorias de cursos, 
personal admitido, noticias, etc... Nuestros seguidores han aumentado, 
existiendo un porcentaje muy elevado de personas que no pertenecen 
al Área se Seguridad, lo que da muestra de nuestra apertura e interés 
social. 
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En cuanto a nuestro posicionamiento en Internet, a través de nuestra 
web www.espam.malaga.eu, indicar que, a fecha 25 de noviembre de 
2024, se han recibido 24,453 visitas, que corresponden a 14.723 
personas. 

Mes Visitantes 
distintos 

Número de 
visitas Páginas Solicitudes Tráfico 

Ene 2024 1,013 1,810 9,147 53,261 3.48 GB 
Feb 2024 1,246 2,058 12,844 72,135 6.84 GB 
Mar 2024 1,455 2,458 16,582 91,481 6.28 GB 
Abr 2024 1,901 3,067 497,708 595,956 14.60 GB 
May 2024 1,696 2,925 17,645 104,320 7.85 GB 
Jun 2024 1,309 2,100 379,663 428,757 7.50 GB 
Jul 2024 1,052 1,693 7,477 37,586 2.61 GB 
Ago 2024 894 1,423 8,103 38,980 2.54 GB 
Sep 2024 1,294 2,204 12,851 60,961 3.80 GB 
Oct 2024 1,736 2,964 14,144 72,235 5.49 GB 

Nov 2024 1,127 1,751 7,389 36,640 2.41 GB 
Dic 2024 0 0 0 0 0 

Total 14,723 24,453 983,553 1,592,312 63.40 GB 

Nuestros proyectos tecnológicos para el 2024 son: 

• Creación APP gestión almacenes de la ESPAM.

• Creación APP para control y mantenimiento de vehículos de la ESPAM.

• Informatización de procedimientos para eliminación de papel de forma
progresiva.

• Mejoras en la aplicación FORMA que gestiona las actividades
formativas de la Escuela.

• Diseño y desarrollo de nuevos proyectos de cursos virtuales.

• Nuevos medios para la difusión de las actividades formativas e
informativas.
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