
 

 

PROGRAMA MODULAR DE FORMACIÓN ESPECIALIZADA EN 
CENTROS PÚBLICOS DE GESTIÓN Y COORDINACIÓN DE 

EMERGENCIAS (092, 080, 112) 
 
 
 

 MARCO LEGISLATIVO DE REFERENCIA 
 

21 HORAS 
  
  
 GESTIÓN DE LLAMADAS DE EMERGENCIAS 

 
21 HORAS 

  
  
 TECNOLOGÍAS DE SOPORTE A LAS SALAS DE 

GESTIÓN DE EMERGENCIAS 
 

31 HORAS 
  
  
 GESTIÓN DE CALIDAD APLICADA EN LAS 

SALAS DE EMERGENCIAS 
 

21 HORAS 
  

 
 PSICOLOGÍA APLICADA A LA ATENCIÓN DE 

LLAMADAS DE EMERGENCIAS 
 

21 HORAS 
  
  
 SOPORTE PSICOLÓGICO AL PERSONAL DE 

LOS CENTROS PÚBLICOS DE GESTIÓN EN 
EMERGENCIAS 

 
21 HORAS 

 
 
 
 
 
 
 
Distintivo de Especialista en 

Centros Públicos de 
Gestión y Coordinación de 

Emergencias 
 

(en fase de diseño) 
 

 


